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Antonio Massignan
Presidente do Conselho de
Administragdo 2023/2024

Mensagem
do presidente

O dia 31 de dezembro de 2024 marca a con-
clusao da minha gestao como presidente
do Conselho de Administragao do Tacchini
Saude. Dos dois anos que estive a frente da
instituigao, carrego comigo a sensagao de
dever cumprido e a gratidao por ter feito
parte de um momento tao significativo para
ainstituigao. E embora finalize este capitulo,
seqguirei contribuindo com o hospital den-
tro do Conselho, porque sei que O NOSSO
trabalho sempre teve como base um pro-
cesso continuo.

O Tacchini tem uma histdria centenaria,
construida pelo comprometimento de mui-
tas geragoes. O Conselho de Administracao
sempre desempenhou um papel funda-
mental nesse percurso, garantindo a esta-

bilidade e o direcionamento estratégico
da instituicao. Ao longo dos anos, tivemos
a responsabilidade de tomar decisdes que
Nnao apenas solucionaram desafios imedia-
tos, mas que também pavimentaram o ca-
minho para o futuro.

Quando olho para tras, percebo que muitas
das realizacoes desta gestao comecaram
antes de mim e apenas tive a oportunidade
de conclui-las. Da mesma forma, iniciamos
diversos outros projetos que ficarao para
as proximas administracoes. Esse € o ciclo
natural de uma instituicao que nao para de
evoluir.

Em 2024, enfrentamos desafios significa-
tivos, alguns solucionados com agilidade
e outros ainda em construgao, mas sempre
com a certeza de que temos uma equipe
extremamente competente para encontrar
as melhores solugdes. Foi um periodo desa-
fiador, especialmente por ser uma sequén-
cia da pandemia, cujos reflexos ainda pre-
cisaram ser equacionados por hospitais no
mundo todo. No Tacchini, nao foi diferente.

No entanto, mesmo diante dessas adversi-
dades, continuamos crescendo. O Tacchini
nunca € o mesmo de um ano para outro.
Evoluimos constantemente. Nos Ultimos
dois anos, tivemos a alegria de inaugu-
rar os primeiros servigcos do Hospital do
Tacchimed, ampliamos 0s servicos de me-
dicina preventiva, remodelamos o Pronto-
Socorro do Hospital Tacchini de Carlos
Barbosa,e entre tantas outras realizagoes.
Sao avangos que beneficiam diretamente
nossa comunidade e fortalecem ainda mais
Nossa Missao.

Ao concluir minha gestao, tenho muito or-
gulho do que foi realizado. Esse ndo é um
legado individual, mas uma heranga coleti-
va, construida para beneficiar a nossa co-
munidade. Sei que serei lembrado como o
presidente do centenario, mas isso s foi
possivel porque outros 35 presidentes vie-
ram antes de mim. E é o trabalho continuo
que me permite acreditar que este foi ape-
nas o primeiro de muitos centenarios que o
Tacchini celebrara.
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Tacchini§3 Saude

Conectado com a vida, o Tacchini Salude en-
globa quatro Unidades de Negdcio: Hospital
Tacchini Bento Gongalves, Hospital Tacchini
Carlos Barbosa, Plano de Saude Tacchimed,
Tacchini Instituto de Pesquisa.

Carlos
Barbosa

@ Hospital
Tacchini

Bento @ Hospital

Gongalves

Tacchini

e

@ TacchiMed @ Tacchini

Instituto
de Pesquisa
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Sistema de gestao

Fundado em 1924, resultado da iniciativa de
liderancas da comunidade, o Tacchini Saude
possui um sistema de gestao integrado por
voluntarios representativos dos segmentos
da comunidade. De acordo com seu Estatuto
Social, a gestao € constituida através da es-
trutura organizacional, composta por:

Assembleia Geral

Integrada por voluntarios, na categoria de
Associados, que se dispoem a contribuir na
condugao da entidade.

Conselho Fiscal
Integrado por representantes da Assembleia
Geral e por €ela eleitos.

Conselho de Administragao

Eleito por membros da Assembleia Geral, tem
a responsabilidade de, voluntariamente, con-
duzir a gestao deliberativa do Hospital no pe-
riodo de dois anos.

Conselho Jovem
Formado por um grupo voluntario de
Conselheiros Jovens.

Corpo Clinico

Formado por um grupo de médicos que exer-
cem suas atividades na Instituicao, contri-
buindo para o bom desempenho profissional
dos médicos, o aperfeicoamento dos médi-
cos e da equipe multiprofissional, estimulan-
do a pesquisa meédica, além de cooperar com
a administracao, visando a melhoria continua
da assisténcia.

Gestao 2025/2026

Em ceriménia realizada em 17 de dezembro,
durante primeira reuniao do Conselho de
Administracao em 2025, tomou posse a nova
gestdo para o biénio 2025/2026. O presi-
dente do Conselho é o empresario Leonardo
Giordani. O presidente tem como 1° e 2° vi-
ce-presidentes, os empresarios Jordano
Zanesco e Guilherme Salton, respectivamente.

Diregao Executiva

A Diretoria Executiva do Tacchini Saude é
formada pelo CEO, Hilton Roese Mancio; pela
Diretora de Divisao Hospitalar, Dra. Roberta
Paulikevis Vilas Boas; pelo Diretor de Ensino,
Inovacao e Pesquisa e Diretor do Plano de
Saude Tacchimed, Dr. Luis Ceésar Souto
de Moura e pelo Diretor Administrativo e
Financeiro, Juliano Groth.
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Conselho de Administragao

2023/2024

Presidente: Antonio Massignan

1° vice-presidente: Leonardo Giordani
2° vice-presidente: Jordano Zanesco

Membros Efetivos Conselho de
Administragao: Maristela Cusin Longhi,
Emilio Ristow, Daniel Ferrari e Edson Carlos
Zandona.

Conselho Fiscal - Membros Efetivos: André
Milani Stringhini, Doady Celso Peruffo, André
Dreher Giovannini, Marijane Paese.

Associados: Jose Antonio Alberici Filho,
Ademar De Gasperi, Clacir Luiz Antonini,
Antonio Miolo, Antonio Carlos Stringhini,
Joao Farina Neto, Ivanir Antonio Foresti,
Gilberto Mejolaro, Décio Ferrari, Guilherme
Salton, Euclides Rizzi, Odilon Ravanello,
Laudir Miguel Piccoli, Carlos Alberto Cainellj,
Elton Paulo Gialdi, Augusto Todeschini
Mejolaro, Rogério Capoani.

Conselheiros Jovens

2023/2024

Alex Bertolini, Ari Piovesana Junior, Arthur
Milani Stringhini, Daniel De Toni, Daniel
Panizzi, Diego Rogério Basso, Eduardo
Tomedi Leites, Giancarlo Ravanello, Giancarlo
VVanoni Foresti, Gustavo Cecon, Joao

Paulo Rossatto, Marcos Dytz Piccoli, Mauri
Demarchi, Natalicio Eduardo Hentz, Rafael
Ferrari, Ricardo Giacomello Cobalchini,
Rogeério Pulga, Vicente Lovera e

Willian Grazia Reginato.

Conselho de Administragao

2025/2026

Presidente: Leonardo Giordani
1° vice-presidente: Jordano Zanesco
2° vice-presidente: Guilherme Salton

Membros Efetivos Conselho de
Administragao: Antonio Massignan,
Maristela Cusin Longhi, Emilio Ristow e
Daniel Ferrari.

Conselho Fiscal - Membros Efetivos: André
Milani Stringhini, Doady Celso Peruffo, André
Dreher Giovannini, Marijane Paese.

Associados: Edson Carlos Zandona, Jose
Antonio Alberici Filho, Ademar De Gasperi,
Clacir Luiz Antonini, Antonio Miolo, Antonio
Carlos Stringhini, Joao Farina Neto, Ivanir
Antonio Foresti, Gilberto Mejolaro, Décio
Ferrari, Odilon Ravanello, Euclides Rizzi,
Laudir Miguel Piccoli, Carlos Alberto Cainellj,
Elton Paulo Gialdi, Augusto Todeschini
Mejolaro, Rogério Capoani.

Conselheiros Jovens

2025/2026

Alex Bertolini, Ari Piovesana Junior, Arthur
Milani Stringhini, Daniel De Toni, Daniel
Henrique Ferrari, Daniel Panizzi, Diego
Rogério Basso, Eduardo Tomedi Leites,
Giancarlo Ravanello, Giancarlo VVanoni
Foresti, Gustavo Cecon, Joao Paulo Rossatto,
Mauri Demarchi, Marcos Dytz Piccolj,
Natalicio Eduardo Hentz, Ricardo Giacomello
Cobalchini, Rogério Pulga, Vicente Lovera e
Willian Grazia Reginato.
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Filosofia

VValores

Oferecer solugcoes integradas
em saude, contribuindo para a
qualidade de vida das Pessoas,
com crescimento sustentavel.

Queremos ser uma Instituicao

focada na promocao, protecao e
recuperacao da saude e no bem-estar
das pessoas, gerando e incorporando
conhecimentos aplicados por equipes
de alta performance.

= Empatia = Inovagao

= Etica = Exceléncia

= Trabalho » Sustentabilidade
em Equipe
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Linha do Tempo Hospital Tacchini

Fundagdo do Inauguragdo do segundo pavilhdo, com Inauguragao do
Hospital Tacchini o nome de Ida Galassi Tacchini Centro Cirdrgico
1924 » 1927 D 1932 }> 1977 }> 1974
Fica pronto o primeiro prédio, Inauguragao do pavilhdo de sete
' maior obra da cidade na época andares, obra iniciada em 1966

Inauguragao da
UTI Pediatrica

1999 §> 2003

Langamento do Plano
de Saude Tacchimed

1975 }> 1980 }> 1997

Inauguragao Inauguragao do prédio do Inauguragéo do prédio C:
da UTI Geral Pronto-Socorro e o Centro Laboratdrio, Centro de

Diagnéstico, Centro de
Oncologia e Hemodinamica

de Diagndstico por Imagem

. i' L. - Inauguragao do Servigo de
A1 i Inicio da construcdo Radioterapia; inauguragao da
F. -'J_r'_, = - i T do Pr?dlo E Farmécia Tacchir.ned em Guaporé
/ .'-:“e_r__‘_.__,_.__-—'-:-;" 1l
0 4 ol i TN :
e I 2009 }> 20m §> 2012 }> 2013
3 | H g
Inauguragao da Inauguragao do
Farmacia Tacchimed Centro de Fisioterapia; inauguracao da
no Prédio E Farmacia Tacchimed em Verandpolis;

inicio das atividades do Instituto
Tacchini de Pesquisa em Salude

Inauguragdo dos novos Centros Obstétricos nos
Hospitais Tacchini e Sdo Roque; Implantagdo da

Ampliagao das UTls Mudangas nas recepgoes do Centro de
Pediétrica e Neonatal Diagnéstico por Imagem e Laboratdrio; Central de abastecimento Farmacéutico; inauguragao
e das instalagdes do abertura do Espago Bem Estar Tacchimed nova Farmacia Tacchimed no bairro Botafogo;
Centro de Oncologia em Veranopolis Hospital Tacchini passa a integrar ANAHP
2014 }> 2015 > 2016 §> 2017 }> 2018

Aquisigao do equipamento de Mamografia Digital; Inauguragao da Clinica Tacchini; inauguragao

ampliagao do Pronto-Socorro; abertura da filial da da Unidade de Cuidados Especiais; reformas no

Farmacia Tacchimed e Espago Bem Estar no Bairro Centro de Material Esterilizado e Centro Cirdrgico

S&o Roque em Bento Gongalves e em Guaporé

Inicio da Residéncia Médica; Inauguragao das Clinicas
de Especialidade e da Mulher; Inauguragao Prevenire em
Salvador do Sul e segunda unidade em Bento Gongalves;

Inauguragao do Ambulatério Pediatrico

Ampliagao UTI - Adulta; inauguracao de Posto de Coleta

no PAmérica Shopping; aquisigdo novo Tomodgrafo com

IA; encerramento das atividades da Farmacia Tacchimed;
langamento Plano Maturita

2019 §> 2020 }> 2021 }> 2022

Inauguragao do Banco de Leite Ama
Tacchini e Posto de Coleta de Leite
Materno no Hospital Sdo Roque;
Reabilitagdo Neuroldgica Tacchimed;
Nova Recepgao do Pronto-Socorro do
Hospital Tacchini

Abertura do Espago Bem Estar em Nova Prata e Carlos
Barbosa; reforma e ampliacdo da Recepgao Prédio B;
inauguragao nova Farmacia Tacchimed da Saldanha
Marinho, em Bento Gongalves; e Farméacia Tacchimed

LAmérica Shopping; inauguragao do Espago Prevenire

em Bento Gongalves

Comemoragdes dos 100 Anos Tacchini; Renovagao da
}> Marca e Posicionamento; Formatura da primeira turma
de Residéncia Médica; Inauguragao da nova unidade de
atendimento oncoldgico em Verandpolis; Langamento do
Inauguragio do estacionamento e do Mall do App Tacchil?rotect - Aplicativo qye acompgnha gvoluqéo
Hospital Tacchimed:; Inauguragdo nova loja do ater\d1rnento no PS; Parceria Tacchmte Univates:
Tacchimed; Inauguragao novo Posto de Coleta Cursq Tecnico em Enfefma‘geml; Ilj\augurac;ao.do Espaqp i
Laboratério; Inicio da parceria com o Grupo Proﬁsswna! e de Convivéncia Medlga do Hosp]t-al Tacchini
Fleury nos Laboratérios Tacchini; Inauguracao BG; Conquista da OI}IA 3 pelo Hosp1t:al Tacchini de Carlos
do novo Pronto-Socorro do Hospital Sdo Barbosa; Inauguragao fia nova Estaq:ao de Tratamel_'lto de
Roque; Inicio da participagio do Tacchini no Efluentes e Inauguragao Espago Saude Mall Tacchimed.
Inova Bento H

2023

2024
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Al B
TACCHINI

em numeros
263 | ussooo | sos

Leitos de internagao Exames Médicos cadastrados
Laboratoriais

Leitos de UTI Exames realizados no Centro Funcionarios em 31/12
Adulto de Diagndstico por Imagem
Leitos de UTI Atendimentos Pacientes internados
Pediatrico no Pronto-Socorro
Leitos de UTI Sessoes de quimioterapia e Pacientes procedentes de
Neonatal radioterapia mais de 30 cidades

Balango Social 2024 —‘ 2




Atendimentos

Cirurgias - Pacientes Internados 11.096 11.714 10.948
Cirurgias - Ambulatoriais 8.456 19.666 8.065
Partos 817 734 769
Cesareas 889 1.034 886
Internacoes e Hospital-Dial 13.095 12.755 13.447
Total de Didrias de Internagao 78.664 80.357 90.801
Exames Laboratoriais 1.019.993 1.031.762 1.168.670
Exames de Radiologia 55.737 56.479 59.987
Exames de Tomografia 30.641 31.077 34.45]1
Exames de Mamografia 8.876 8.892 8.632
Exames de Ecografia 58.317 60.888 59.116
Exames de Eletrocardiografia 19.535 20.155 21.120
Exames de Densitometria Ossea 1.942 2.222 2.400
Exames de Ressonancia Magnética 12.448 12.550 11.937
Internagdes em UTI Adulto 1.493 1.539 1.668
Total de Didrias em UTI Adulto 9.5680 9.710 9.814
Pacientes em UTI Pediatrica e Neonatal 447 498 499
Total de Diarias em UTI Pediatrica e Neonatal 5.770 6.148 5.815
Hemodialise (sessdes) 14.886 14.826 13.085
Quimioterapia (sessdes) 15.384 16.958 17.097
Radioterapia (pacientes em tratamento) 10.356 11.326 10.538
Agéncia Transfusional (transfusodes) 4.541 4.692 5.979
Fisioterapia (sessoes) Internados e UTIs 177.782 167.738 155.721
Endoscopia (procedimentos) 6.570 7.661 6.278
Oftalmologia (exames) 0 1M 0
Pronto-Socorro (atendimentos) 64177 62.084 67.413

Fonte: Bl 2024
Nota 1: Refere-se a quantidade de internacdes e também aos pacientes que ficaram em Hospital-Dia.

Convénios atendidos: Cooperativa Aurora, Cabergs, Cassi, Postal Saude, Casembrapa, Empresas, Prefeituras, Fusex, Geap, IPE-Saude,
Saude-Caixa, Petrobras, Sindicatos, SUS, Tacchimed, Entidades e outros Convénios (através de sistema de reembolso).
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Procedéncia

dos pacientes

cidades

+30 §+90 mil

diarias de internagao

André da Rocha 6 7 6
Barao 44 48 41
Bento Gongalves 9.908 9.429 9.454
Boa Vista do Sul 22 31 33
Carlos Barbosa 514 540 563
Caxias do Sul 29 20 25
Coronel Pilar 20 23 10
Cotipora 88 25 86
Dois Lajeados 27 29 17
Fagundes Varela 32 32 39
Farroupilha 73 77 29
Garibaldi 339 4711 423
Guabiju 6 16 21
Guaporé 405 372 257
Monte Belo do Sul 197 213 21
Mugum 6 8 2
Nova Araca 37 36 40
Nova Bassano 70 68 70
Nova Prata 165 174 142
Nova Roma do Sul 1 0 2
Parai 42 65 46
Pinto Bandeira 183 157 151
Porto Alegre 14 7 18
Protasio Alves 26 15 30
Santa Tereza 87 71 96
Séo Jorge 20 16 17
S&o Valentim do Sul 19 15 1
Serafina Corréa 16 20 21
Veranopolis 334 402 381
Vila Flores 49 48 48
Vista Alegre do Prata 21 19 13
Outros municipios 295 361 457
Total 13.095 | 12.755 | 12.760
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Servicos
Hospitalares

= Agéncia Transfusional

= Centro Cirdrgico

= Centro de Recuperacgao Cirurgico
= Centro Obstétrico

= Diagnosticos

= Tacchini Clinicas

« Densitometria Ossea

= Ecografia

= Eletrocardiografia

= Endoscopia Alta € Baixa

= Espaco Prevenire

= Fisioterapia

= Instituto do Cancer (Quimioterapia
e Radioterapia)

= Hemodialise
» Hemodinamica

= Laboratorio de Analises Clinicas

Atividades de apoio
e administrativa

= Mamografia Digital
= Nutrigado Clinica

= Pronto-Socorro Farmacia Hospitalar

= Psiquiatria Producao de Alimentos

= Ressonancia Magnética Hotelaria

= Radiologia Higienizacao

= Servico de Assisténcia Domiciliar Centro de Material Esterilizado

= Tomografia Central de Abastecimento Farmacéutico
» Unidade de Cuidados Especiais Centro Administrativo e Afins

= Unidades de Internacao Manutengao Geral

= Urodinamica Lavanderia

= UTI Geral, Pediatrica e Neonatal Costura

Balanco Social 2024




Corpo clinico

Criado em setembro de 1977, o Corpo Clinico tem
por objetivo auxiliar a administracao do Hospital a
aproximar os profissionais de saude g, juntos, bus-
carem solugoes para o aprimoramento da atividade
médica.

Durante a Gestao 2023/2024, a Direcdo esta a car-
go do meédico Otorrinolaringologista, Dr. Mario
Bettinelli. O Corpo Clinico conta com a participa-
cao de 302 profissionais de diferentes especialida-
des médicas.

Medicos aprovados para o
Corpo Clinicoem 2024

» Andressa Luise Bianchi (Ginecologia/Obstetricia)
* Bruna Cambrussi De Lima (Geriatria)

» Bruno Carteri (Ortopedia e Traumatologia)

» Fernanda Mazzochi Hillebrand (Pediatria)

» Gustavo Biondo (Oftalmologia)

» Lucas Odacir Graciolli (Medicina de Emergéncia)
» Maria Julia De Andrade Tosi (Pediatria)

= Paulo Giovani Gongalves Pires
(Ortopedia e Traumatologia)

» Rafael Massuti (Cardiologia)

Servicos
Medicos

Alergologia/lmunologia
Anestesiologia

Angiologia e Cirurgia Vascular
Cardiologia

Cardiologia Pediatrica
Cirurgia Bucofacial
Cirurgia Geral

Cirurgia Mao / Microcirurgia
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Clinica Geral
Coloproctologia
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Gastropediatria

Geriatria

Ginecologia e Obstetricia
Hematologia
Hemodinamica
Infectologia

Mastologia

Medicina Interna
Nefrologia e Nefropediatria
Neurologia e Neurocirurgia
Neurologia Pediatrica
Oftalmologia

Oncologia

Oncologia Pediatrica
Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Pneumologia

Pneumologia Pediatrica
Proctologia

Psiquiatria

Reumatologia

Urologia
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Tacchini forma primeira turma
de médicas residentes

No ano em que completa seu centenario,
o Hospital Tacchini tem outro marco his-
torico para celebrar: a formatura da pri-
meira turma de residéncia médica da sua
historia. Depois de 2 anos, as medicas
Andreza Neves Ramos, Bruna Laila Tansini,
Julia Giacomoni Bragagnolo e Moara
Nascimento Aldrovandi receberam o titulo

de especialistas em Clinica Médica.

A formatura da turma ocorreu no dia 23 de
fevereiro, no auditdrio do Hospital Tacchini.
A partir da graduacao, as profissionais po-
dem escolher entre exercer a especialidade
ou iniciar uma segunda residéncia em algu-
ma subespecialidade (a partir da realizagao
de um novo processo seletivo).

Balanco Social 2024 —‘ 8
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Tacchini amplia Estagao
de Tratamento de Efluentes

Nos Ultimos anos, o Tacchini Saude tem realiza-
do uma série de ampliagcdes e melhorias em sua
estrutura. Projetos como os do Medical Center
e do Hospital do Tacchimed sao mais facilmen-
te notados pela comunidade. Mas para viabi-
lizar essas obras, a instituicao precisa ampliar
também as areas que dao suporte no atendi-
mento ao publico. Esse é o caso da Estacao de
Tratamento de Efluentes (ETE).

Em 2002 o Tacchini se tornou pioneiro entre
as instituicdes de saude do Rio Grande Sul

ao inaugurar sua primeira ETE. Pouco mais de
duas décadas depois, pensando em seguir
tratando 100% dos efluentes gerados pelas
novas demandas, a instituicao remodelou e
ampliou sua estacao.

O novo sistema foi projetado para ser
uma Estagao de Tratamento de Efluentes
Compacta, com capacidade operacional de
50 metros cubicos por dia. Este modelo é
composto por dois reatores, onde todo o
processo bioldgico ocorre.

Balango Social 2024




Tacchini coloca em funcionamento
app que acompanha evolugao
do atendimento no PS

O Tacchini Saude colocou em funcionamento
de forma integral o TacchiProtect. O aplicati-
VO, que pode ser baixado gratuitamente nas
lojas virtuais (PlayStore para celulares com
sistema Android e AppStore para celulares
com sistema I0S), realiza o acompanhamento
em tempo real da evolugao do atendimento
do paciente no Pronto-Socorro do Hospital
Tacchini Bento Gongalves e Hospital Tacchini
Carlos Barbosa.

Durante a realizagao do cadastro do paciente,
que ocorre logo apos o processo de triagem,
o acompanhante fornece um nimero de tele-

fone onde deseja receber uma senha Unica via
SMS. Apds baixar o aplicativo, basta inserir o
codigo para acessar todas as informacoes a
respeito do atendimento do paciente.

A atualizagao do status é realizada automa-
ticamente, uma vez que o aplicativo esta in-
tegrado ao sistema interno do Tacchini. Ou
seja: 0 acompanhante recebe na tela do ce-
lular, em tempo real, quais os procedimentos
estao sendo realizados pela equipe multipro-
fissional e o tempo médio de duracao de cada
etapa de atendimento, incluindo a realizagao
de exames quando necessario.

Balanco Social 2024




PARCERIA TACCHINI E UNIVATES:

Curso Técnico em Enfermagem
tem aula inaugural

No dia 20 de maio, ocorreu a aula inaugural
da formacdo de novos(as) Técnicos(as) de
EnfermagemdaUnivatesem Bento Gongalves.
O inicio do curso ocorreu na mesma data em
que é comemorado o Dia Nacional do Técnico
de Enfermagem. Fruto da parceria entre ains-
tituicao de ensino e o Hospital Tacchini, a for-
macao € a primeira disponibilizada pela uni-
versidade no municipio.

Ao todo, 26 pessoas iniciaram o curso. Todos
eles receberam oportunidade de trabalho no
proprio Tacchini. Destes, 17 ja ocupavam car-
gos na instituicdo em outras areas e outros 9
aproveitaram a oportunidade parainiciar uma
carreira no hospital bento-gongalvense. Para
incentivar a formacao de novos profissionais,
o Tacchini ofereceu bolsas de estudo de até
90% aos estudantes.
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Tacchini passa a utilizar 6culos de
Realidade Virtual em pacientes da UTI

Os pacientes da UTl do Hospital Tacchini pas-
saram a ter na Ultima semana um novo recurso
para auxiliar em seu processo de reabilitagao:
o 6culos de Realidade Virtual (RV) Quest 2. O
recurso busca, a partir de uma experiéncia
imersiva, complementar os cuidados médi-
cos e fisioterapicos, oferecendo beneficios
tanto para o corpo quanto para a mente das
pessoas em terapia intensiva.

A tecnologia ajuda a transportar as pessoas
para um mundo de tranquilidade e serenidade,
longe das preocupacdes que um ambiente de
UTI naturalmente oferece. A abordagem nao

apenas melhora o estado emocional dos pa-
cientes, mas também pode auxiliar na redugao
da necessidade de sedagao, promovendo uma
recuperagao mais rapida e menos traumatica.

Além dos beneficios emocionais, a Realidade
Virtual também oferece vantagens tangiveis
para a recuperacao fisica dos pacientes. A
tecnologia pode ser usada como uma ferra-
menta complementar a fisioterapia, incenti-
vando os pacientes a se envolverem em ativi-
dades de movimento e exercicios prescritos,
essenciais para prevenir a perda de massa
muscular e promover a reabilitagao.
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Tacchiniinaugura novo espaco
profissional e de convivéncia médica

No dia 5dejunho, o Tacchini Saude inaugurou
o novo Espaco Profissional e de Convivéncia
Médica do Hospital Tacchini. Viabilizado
a partir da parceria entre a instituicao e a
Sicredi Serrana, 0 novo ambiente possui so-
fas para descanso, sala de reunido, espagos
de estudo com acesso a internet, banheiro e
estrutura completa de cozinha.

Além de ser um ambiente acolhedor, que ofe-
rece um refugio na agitada rotina médica, o es-
paco tem como objetivo promover a integra-
cao entre todos os médicos que atendem na
instituicdo. Além disso, o local também é sede
da sala da diretora técnica do Hospital Tacchini,
Dra. Nicole Golin, responsavel por ouvir e enca-
minhar assuntos de interesse dos profissionais.
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Primeiro parto com tradutor de Libras
é realizado no Hospital Tacchini

Nos ultimos minutos do dia 27 de agosto, o
Hospital Tacchini realizou o primeiro parto de
uma gestante surda com a presenca de um
tradutor de Libras. Vitéria Caroline Gomes
deu aluz ao pequeno Micael, que nasceu com
2,1kg, sob o olhar do pai, Leonardo Flamia
\iegas.

A comunicagao entre a gestante e os profis-
sionais de saude foi realizada pela tradutora
Stephanie Cruzetta. Sua presenca, garantiu
que Vitodria estivesse plenamente consciente

de cada etapa do processo, proporcionando
um parto humanizado e respeitoso as suas
necessidades.

O servico de tradugao foi viabilizado finan-
ceiramente por familiares do casal. Por sua
vez, o Hospital Tacchini fez todas as adapta-
cdes necessarias para receber a tradutora,
integrando o profissional a equipe médica e
proporcionando um ambiente seguro e aco-
lhedor para todos os envolvidos.
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Tacchimed inaugura novo Espaco
Saude no Mall do Hospital Tacchimed

No dia 7 de outubro, foi inaugurado o novo
Tacchimed Espaco Saude, localizado no Mall
do Hospital Tacchimed, em Bento Gongalves.
A nova unidade vai abrigar atendimentos re-
lacionados ao servigco de fisiatria e dor, en-
volvendo patologias osteomusculares. Esta
unidade contard com equipe de médicos
fisiatras e fisioterapeutas dos servicos pro-
prios Tacchimed e ira oferecer consultas meé-
dicas e atendimentos de fisioterapia ambula-
torial.

As areas que migram para 0 NOVO espPacgo re-
presentam cerca de 30% do total de atendi-
mentos de fisioterapia da cidade. A proposta
€ garantir ainda mais dinamismo e eficiéncia
para cada caso. O espago permite uma maior
integragao entre médicos e fisioterapeutas,
promovendo uma troca continua de conhe-
cimento e experiéncias, com o objetivo de
aprimorar os resultados clinicos.
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Estudo desenvolvido na UTI Neonatal
no Tacchini é publicado em revista
cientifica internacional

Os profissionais da fisioterapia da UTI neo-
natal do Hospital Tacchini desenvolveram
um estudo cientifico, o qual foi publicado
no Journal of Neonatal-Perinatal Medicine,
revista norte-americana especializada em
cuidados neonatais. O estudo, que comecgou
a ser desenvolvido em 2019 na UTI Neonatal
do hospital, descreve uma intervengao ino-
vadora e de baixo custo para melhorar o su-
porte respiratério ndo invasivo em recém-
-nascidos. O foco principal da pesquisa foi
o0 controle da umidificagcao e temperatura
dos gases administrados durante a venti-

lacao nao invasiva, uma medida que trouxe
resultados significativos no tratamento dos
pequenos.

Este artigo foi escrito em parceria com os
médicos Sérgio Tadeu Martins Marba e
Guilherme Sant’Anna, reconhecidos mun-
dialmente por suas contribuicdes a neona-
tologia. A pesquisa destaca a importancia de
ajustes finos no processo de ventilacao me-
canica nao invasiva, especialmente em paises
em desenvolvimento, onde tecnologias mais
avangadas nem sempre estdo acessiveis.
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Estudo do Hospital Tacchini
demonstra evolugao no
atendimento de bebés prematuros

O Hospital Tacchini Bento Gongalves cele-
bra o o resultado de uma pesquisa cientifica
desenvolvida na instituicao. O estudo veri-
ficou a importancia da atuagcao da equipe
multiprofissional especializada em sala de
parto para a redugao de dois fatores.

O primeiro deles foi a necessidade de ven-
tilacdo mecanica invasiva em recém-nasci-
dos prematuros. A pesquisa, que comparou
dados coletados entre 2021 e 2022, mos-
trou resultados expressivos também no se-

gundo indicador avaliado: a diminuigao da
necessidade do uso de surfactante em pre-
maturos.

Os resultados foram apresentados em pri-
meira mao no | Congresso Internacional de
Fisioterapia Neonatal e Pediatrica, realiza-
do em abril, em Pernambuco. O evento, que
reuniu profissionais de diversos paises da
Ameérica, Europa e Oriente Médio, deu des-
taque ao trabalho apresentado pelo hospi-
tal bento-gongalvense.
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Parceria com governo do RS viabiliza
nova UTI Pediatrica no Tacchini

O Hospital Tacchini Bento Gongalves foi con-
templado com um repasse de RS 2,3 milhdes
do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
para a reforma e ampliagao da Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI) Pediatrica. O con-
vénio foi oficializado na manha desta segun-
da-feira (16), em Porto Alegre, por meio do
Programa Avancgar Mais. Para complemen-
tar o investimento, o hospital aportard RS
330.792,99, totalizando RS 2.630.792,99 pre-
vistos para a execugao do projeto.

A nova UTI Pediatrica contara com 10 quar-
tos privativos, incluindo dois quartos de iso-
lamento com sala antecamara e sistema de
fluxo de ar condicionado individualizado e

controlado por pressao negativa. A area to-
tal, que hoje é de 170 m?, serd ampliada para
412,50 m?, além de ser equipada com tecno-
logia de ponta e uma equipe multiprofissional
altamente qualificada.

Quartos privativos

+R$ 2,6 milhoes

previstos para a execugao do projeto
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Tacchini é agraciado
com medalha
Aristides Bertuol

No dia 4 de novembro, o Hospital Tacchini
foi agraciado com a Medalha Aristides
Bertuol, honraria maxima concedida pela
Camara de Vereadores de Bento Gongalves,
em reconhecimento ao seu trabalho e con-
tribuicdo para a saude da comunidade ao
longo de um século de histéria.

A homenagem, proposta pelo vereador
Anderson Zanella, foi recebida pelo presiden-
te do Conselho de Administragcao do Tacchini
Saude, Antdnio Massignan, e pelo superinten-
dente executivo da instituicao, Hilton Mancio.
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Tacchini apresenta nova marca
e posicionamento

O Tacchini comegou a preparacao para 0s
proximos 100 anos de vida, apresentando a
comunidade a renovagao da marca e do po-
sicionamento. Desde o dia 12 de junho, a ins-
tituicao passou a se chamar Tacchini Saude
e apresentou seu novo slogan: “Viver mais.
Viver melhor™.

Tanto a marca quanto o posicionamento sao
o desfecho de mais de um ano de trabalho
realizado a partir da cocriacao entre a Atria
Design e um grupo formado por direcao, ges-
tores e coordenadores do Tacchini. Para che-
gar ao resultado final, a equipe se aprofundou
na revisao completa dos atributos que fazem
parte da esséncia da instituigao.

A nova identidade visual do Tacchini Saude
€ simbodlica, centrada em formas suaves e
circulares que sugerem ciclos, vida e conti-
nuidade. A intengéao é refletir o ambiente de
cuidado e apoio que a instituicao cria para
todos que a procuram. O abraco, ponto de
convergéncia do novo logo, € uma expressao
universal que transcende palavras. E um ato
de carinho e conforto, sobretudo em meio
aos desafios da vida. Ele atravessa todas as
fases da vida, desde o nascimento até o luto,
transmitindo emocdes e fortalecendo lacos
humanos. Ao incorporar o abrago, o Tacchini
Saude quer reforcar aideia de umainstituicao
que acolhe, cuida e promove o bem-estar em
todas as etapas da vida.

Viver mais. Viver melhorvr.

Cada instante da jornada da vida é precioso.

Contemplando o passado, percebemos o extenso

caminho que percorremos.

Poder contar com cuidado e acolhimento ao longo
de toda vida € um privilégio, e o Tacchini Saude

qguer que todos tenham acesso a isso.

Ha um século conectamos pessoas com o

essencial para uma vida plena.

A evolugao constante é a chave que nos impulsiona

para os proximos cem anos.

Tacchini §3 Satide

@Hospital Bento @Hospltal Carlos
Tacchini | Barbosa

Tacchini | Gongalves

63 Tacchini | s 6B TacchiMed
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100 ANOS DE HOSPITAL TACCHINI
Hospital Tacchini completa

100 anos de vida

Fundado em 1924, o Hospital Tacchini sur-
giu da necessidade de uma estrutura que
pudesse abrigar equipamentos e remédios
que dessem ao Dr. Bartholomeu Tacchini, as
condicdes de trabalho para prestar um aten-
dimento de qualidade a populagdo de Bento
Gongalves. A partir do pedido do médico ita-
liano, a comunidade organizou a criagao de
um Conselho de Administracao, que foi res-
ponsavel Ndo apenas por buscar recursos que
permitiram a construcao do primeiro prédio
do complexo hospitalar, concluido em 1927,
como também por administra-lo.

O proéprio Dr. Tacchini foi o responsavel por
viajar a Italia e realizar a compra dos primeiros
equipamentos e materiais para o hospital. Em
pouco tempo, a qualidade do atendimento fez
com que ainstituicao expandisse suas frontei-
ras além de Bento Gongalves, recebendo pa-
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Tacchini 100 anos: celebragoes iniciam
com tributo a presidentes do Conselho

Na noite de 14 de agosto, o Tacchini Saude
deu inicio oficial as comemoragdes de seu
centenario com uma emocionante home-
nagem aos 35 presidentes do Conselho de
Administragao que, ao longo dos 100 anos,
guiaram a instituicao. O evento, que aconte-
ceu no Mall do Hospital do Tacchimed, reuniu
ex-presidentes e familiares de ex-presiden-
tes ja falecidos, totalizando a presenca de 30
lideres ou seus representantes.

Cada um dos homenageados recebeu um
troféu, simbolizando o reconhecimento pe-
las contribuicoes inestimaveis prestadas ao
longo dos anos para o crescimento e forta-
lecimento do Tacchini Saude. O momento
foi marcado por discursos emocionados, que
ressaltaram a importancia da dedicacao e li-
deranca dos homenageados para a conso-
lidagao do hospital como uma referéncia na
area da saude.
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Tacchini recebe medalha da
Assembleia Legislativa do RS

No dia 16 de dezembro, o Hospital Tacchini
recebeu a Medalha da 562 Legislatura, uma
das maiores honrarias concedidas pela
Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Sul (ALRS). A distingao reconhece a histodria
centenaria de relevantes servicos de saude
prestados a comunidade da serra gaucha. A
proposicao realizada pelo deputado estadual
Guilherme Pasin foi aprovada por unanimida-
de pelos parlamentares.

“A conquista da Medalha da 562 Legislatura

€ mais um capitulo marcante na historia do
Hospital Tacchini, refletindo seu impacto so-
cial e a confianca depositada pela comuni-
dade ao longo de 100 anos de atividades. O
reconhecimento fortalece o compromisso da
instituicao em continuar a prestar um atendi-
mento humanizado e de exceléncia, contri-
buindo para a qualidade de vida da populacao
gaucha” descreveu o presidente do Conselho
de Administragdo do Tacchini Saude, Antonio
Massignan.
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TACCHINI EM FORMA DE ARTE:

A historia traduzida em uma pintura

Como parte das celebragdes alusivas ao cen-
tenario do Hospital Tacchini, celebrado em
20 de setembro, uma obra de arte foi cria-
da na lateral do Centro de Diagnostico por
Imagem, localizado na Rua Dr. Mario Ménaco.
A pintura, que mede 8,6 metros de largura por
13,8 metros de altura, foi assinada pelo artista
Renam Canzi, da Casulo, uma empresa de arte
especializada em intervengdes urbanas atra-
vés de street art e muralismo.

O mural, que € uma das agcdes comemorati-
vas do centenario, traz uma profunda cone-
xao com a historia do hospital e a cultura de

Bento Gongalves. A obra de arte combina di-
versos icones que refletem a cultura italiana
e a medicina, dois pilares essenciais na fun-
dacao e crescimento do hospital. Entre as
imagens, destacam-se uma numerosa familia
de imigrantes, caracteristica da época; uma
médica, simbolizando o compromisso com a
saude, e uma cadeia de DNA, representando
0 avanco cientifico. Elementos que remetem
a fé, como uma capela, e simbolos da serra
gaucha, como uma araucaria e a pipa portico,
também estao presentes, conferindo ao mu-
ral uma identidade Unica e local.

Conselheiros visitam memorial de Bartholomeu Tacchini

Na noite da ultima quarta-feira, dia 14,
alguns dos membros do Conselho de
Administragcdo do Tacchini Saude se reuni-
ram junto ao memorial do Dr. Bartholomeu
Tacchini, patrono da instituicao, para pres-
tar uma homenagem especial ao médico

italiano, cuja visao foi fundamental para a
fundacao do hospital.

O tumulo esta localizado ao lado da his-
torica escadaria que da acesso ao prédio
construido em 1927, considerado o primei-
ro grande marco na trajetéria da instituicao.
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Hospital Tacchini celebra 100 anos
com jantar especial

Na noite de 23 de setembro, o Hospital
Tacchini promoveu um jantar comemorativo
em alusdo ao seu centenario. O evento, re-
alizado no Centro da Industria, Comércio e
Servigcos de Bento Gongalves (CIC-BG), reu-
niu autoridades, liderancas do setor da sau-
de, conselheiros, diretores e gerentes da ins-
tituicdo para celebrar a trajetéria da entidade,
que ha um século se dedica ao cuidado da co-
munidade.

A programacgao da noite contou com uma
apresentacao especial do grupo Acto, de
Garibaldi, que encenou a histéria do médico
Bartholomeu Tacchini, desde sua chegada a
Bento Gongalves,em 1912, até a concretizagao
do hospital, em 1927. Além disso, foi langado
olivro que resgata 0s 100 anos da instituicao,

eternizando os momentos e personagens que
marcaram a histoéria do hospital ao longo de
sua existéncia.
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Hospital Tacchinilanga
livro oficial dos 100 anos

No dia 23 de setembro, durante o jantar que
celebrou seu primeiro centenario, o Hospital
Tacchini realizou o langamento do livro oficial
em comemoracao aos seus 100 anos de his-
toria. A publicagao reune relatos profundos e
detalhados sobre a criagcao e evolugcao dains-
tituicao.

O livro comega com uma narrativa detalha-

da da fundacao do hospital, destacando a
vida e o legado do patrono Dr. Bartholomeu
Tacchini, além de outros personagens fun-
damentais que contribuiram para o sucesso
e consolidagao do hospital como referéncia
em saude. A partir de um levantamento histo-
rico, a obra traca o caminho percorrido pelo
hospital desde os primeiros passos até se
tornar a instituicdo que é hoje.

digital dolivro
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Tacchini celebra profissionais
laureados e centenario com
jantar no Laco Velho

Nos dias 23 e 24 de outubro, o Hospital
Tacchini realizou dois jantares especiais para
celebrar seus laureados e o marco de 100
anos da instituicao. O evento homenageou
funcionarios que, em 2024, completaram de
5a 55 anos de dedicacao a instituicao. Os co-
laboradores receberam presentes e um certi-
ficado, entregues pela diregcao e gerentes de
cada setor.

Ao todo, mais de 1,3 mil funcionarios par-
ticiparam das duas noites de comemora-
cao. A programacao incluiu uma apresen-
tacao teatral que retratou a trajetéria do Dr.
Bartholomeu Tacchini, desde sua chegada a
Bento Gongalves até a criagdao do hospital,
que surgiu a partir do esforgo coletivo da co-
munidade da época.
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Hospital Tacchini celebra Dia do Médico
com homenagens aos profissionais

Em comemoragdo ao Dia do Médico, cele-
brado em 18 de outubro, o Hospital Tacchini
realizou uma cerimonia especial no Estar
Médico no dia 14, prestando homenagem a
profissionais que marcaram a histdria dains-
tituicao. O evento integrou as celebracdes
do centenario do hospital e destacou a rele-
vancia da atuacdo médica ao longo de seus
100 anos.

Durante a solenidade, quatro médicos foram
escolhidos para representar seus colegas e
receberam placas de reconhecimento. O Dr.
Antonio Carlos Koff foi homenageado como
o médico mais longevo do corpo clinico, en-
quanto o Dr. José Vitor Zir foi reconhecido
por suas décadas de contribuigao paraa me-
dicina no hospital. Ja o Dr. Rogério Tregnago
foi celebrado como o responsavel técnico
mais longevo da instituicao. Representando
todos os médicos do Tacchini, o atual diretor

do corpo clinico, Dr. Mario Bettinelli, tam-
bém recebeu uma homenagem especial.
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Exposicao do centenario apresenta
itens historicos e carro do Dr. Tacchini

Na noite de 6 de novembro foi inaugurada no
Mall do Hospital do Tacchimed uma exposi-
cao comemorativa que marca os 100 anos
do Hospital Tacchini. Com entrada gratuita, a
mostra traz ao publico uma selecdo de mate-
riais médicos histdricos que revelam a traje-
toéria de inovacao e cuidados prestados pela
instituicdo ao longo de suas décadas de ser-
vigo a comunidade.

Entre os itens em exibicao, a grande atracao
€ um Ford Model T, veiculo de 1923 que ocupa
um lugar especial na histdria do hospital e na
memoria da cidade. O automodvel é uma lem-
branca viva dos primeiros anos do hospital,
quando o Dr. Bartholomeu Tacchini, patro-
no da instituicao, utilizava um veiculo similar
para realizar atendimentos domiciliares no
interior do municipio.
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Mateada do Centenario do Hospital
Tacchini reune cerca de 2 mil pessoas

A Mateada do Centenario do Hospital
Tacchini, realizada na tarde do feriado de 15
de novembro, reuniu aproximadamente 2 mil
pessoas na Praca Achyles Mincarone, popu-
larmente conhecida como Pragca da Igreja
Redonda. O evento, promovido em comemo-
ragao aos 100 anos da instituigao, foi repleta
de atividades, cultura, lazer e promogao de
saude.

Durante toda tarde ensolarada, ocorreu dis-
tribuicao gratuita de erva-mate e agua quen-
te. As familias ainda aproveitaram ainda
brinquedos para as criangas e delicias como

pipoca, algodao-doce e agua, tudo gratuita- saude gratuitos, evidenciando o cuidado do
mente. Hospital Tacchini com o bem-estar da comu-
A musica ao vivo ficou por conta da dupla Jr. nidade.

Mineiro e Beto Malheiros, que animou o pu- A Mateada do Centenario deve encerrar a se-
blico com um repertdrio variado. Além do en- quéncia de eventos comemorativos aos 100
tretenimento, a Mateada trouxe servigos de anos de histéria da instituicio.

I
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Tacchini recebe e distribui doagoes
da Cruz Vermelha (MS) para regiao

O Hospital Tacchini recebeu uma doagao da
Cruz Vermelha do Mato Grosso do Sul des-
tinada a apoiar as instituicoes de saude no
atendimento as vitimas das recentes enchen-
tes e enxurradas que devastaram varias re-
gides do Rio Grande do Sul. A doacgao inclui
medicamentos, equipamentos de protecao
individual (EPIs) e dispositivos médicos, que
serao utilizados tanto pelo préprio hospital
quanto distribuidos para outras instituicoes
de saude da serra gaucha.

O maior volume das doacdes é compos-
to por Omeprazol injetavel e Doxiciclina. O
Omeprazol injetavel é utilizado principal-
mente para tratar ou evitar Ulceras gastricas
e duodenais, além de condigcdes que causam
excesso de acido estomacal. Ja a Doxiciclina
€ um antibidtico de amplo espectro utilizado

CRISE CLIMATICA:

TR

para tratar diversas infec¢oes bacterianas, in-
cluindo aquelas transmitidas pela agua con-
taminada, que podem ser comuns apdos en-
chentes e enxurradas.

Infectologista do Tacchini alerta para doengas
relacionadas com enchentes e enxurradas

Foi realizada comunicagao para orientacoes
a populacao de cuidados com doencas rela-
cionadas com enchentes. De acordo com a
Dra. Isabele Berti, infectologista do Hospital
Tacchini, as pessoas que tiveram contato
com a agua proveniente de enchentes ou en-
xurradas, seja pela invasao, limpeza do local
ou resgate de pessoas, é recomendado o uso
de luvas e botas de borracha. Sacos plasticos
também podem ser improvisados em caso
de necessidade, visando minimizar o contato
com locais atingidos.

A meédica ressalta que é essencial lavar as
maos e os pés apods qualquer contato com a
enchente o mais rapido possivel. Além dis-
S0, Nao se deve passar os dedos, que conte-
nham qualquer resquicio desta, nos olhos ou
em outras regides do corpo pelo alto risco de
transmissao de doencas.

Entre as principais doengas transmitidas

pela agua contaminada estdo: leptospirose;
Hepatite A, doencas diarréicas agudas e pa-
rasitoses intestinais. Também ¢é preciso ter
atencao a acidentes relacionados a animais
peconhentos, que sao mais facilmente en-
contrados em situacdées como essa, como
aranhas e cobras. A transmissao de raiva hu-
mana em voluntarios que realizaram o resgate
de animais também merece cuidados.
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Tacchimed viabiliza atendimentos a
clientes afetados por crise climatica

Além da perda de vidas e de bens materiais,
a crise climatica pela qual boa parte do Rio
Grande do Sul passou, também causou difi-
culdades de mobilidade, derrubando pontes
e interditando estradas que ligavam uma ci-
dade a outra, inviabilizando, inclusive, o aces-
so a alguns servigos de saude. Pensando nis-
so, o Tacchimed realizou uma série de acdes
para garantir o melhor cuidado para seus
clientes que residem na regido geografica
mais afetada ao norte do Rio das Antas, per-
dendo o acesso a Bento Gongalves através
das pontes Ernesto Dornelles, de Cotipora e
Santa Barbara.

Para urgéncias e emergéncias de alta com-
plexidade que ndo sdo atendidas no proprio
municipio de origem, como sdo 0s casos em
que ha necessidade de internagdao em UTI,
o Tacchimed ampliou sua rede de hospitais
credenciados em Passo Fundo. Desde o inicio
de maio, pacientes com esse perfil foram en-
caminhados para trés instituigdes: Hospital
S3do Vicente de Paulo, Hospital Prontoclinica
e Hospital de Clinicas.

Para garantir a continuidade dos atendimen-

tos oncoldgicos, o Tacchimed e o Instituto
do Céancer do Hospital Tacchini agiram em
parceria, realizando uma analise caso a caso e
definindo a maneira mais segura e conforta-
vel de seguir o tratamento.

Para aqueles que fazem uso de medicamen-
to via oral, o Tacchini contratou um servigo
de transporte privado para efetuar a entrega
em domicilio. Os pacientes que fazem uso de
medicacao subcutanea, além do transporte
da medicacgao, a instituicao disponibilizou
profissional de enfermagem para garantir a
aplicacao correta.

Nos casos em que o tratamento oncoldgico
exige a aplicacao do medicamento intrave-
noso, onde ha a necessidade de uma estru-
tura adequada e equipamentos especificos,
o Tacchini disponibilizou transporte de ida
e volta até o Instituto do Céncer, em Bento
Goncalves.

Os pacientes que precisam de hemodialise
seguiram com atendimento em Nova Prata
e o Tacchimed monitorou constantemente
0 abastecimento de insumos para garantir o
melhor atendimento aos pacientes.

Tacchiniinaugura unidade de tratamento
oncologico em Veranopolis

O Instituto do Céancer do Hospital Tacchini,
em parceriacom o Plano de Saude Tacchimed,
inaugurou uma nova unidade de atendimen-
to oncoldgico em Veranodpolis. O espaco,
que fica localizado junto ao centro clinico do

Hospital Sao Peregrino Lazziozi, recebeu o
primeiro paciente para atendimento no dia
24 de julho.

O novo espaco foi cuidadosamente planeja-
do para proporcionar um ambiente confor-
tavel e eficiente. A unidade conta com duas
poltronas de infusao, um leito para atendi-
mento de urgéncias, um consultério clinico e
uma area de preparacao de medicagao. Estas

instalacoes foram projetadas para oferecer
um tratamento agil e seguro, atendendo com
maior conforto os pacientes locais.
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Indicadores
gerenciaveis

Linha do cuidado - IAM

O atendimento ao paciente que chega
ao Pronto-Socorro com suspeita de in-
farto teve a média anual de realizagdo do
Eletrocardiograma em 8 minutos em 2024,
com avaliagdo médica e exame clinico re-
alizado.

A nossa mediana estd se mantendo mui-
to bem conforme as referéncias American
Heart Association e Anaph, quanto menor
o tempo, melhor o resultado. Meta 10 mi-
nutos.

Treinamentos
e simulados 2024

Linha do cuidado - SEPSE

O tempo Ouro do protocolo e a administra-
cao do antibidtico na primeira hora.

Ficamos com uma média de 19 minutos.

84%

Adesao 2024 (meta é 80%)

Meta preconizada pelo ILAS

Linha do cuidado - AVC

Atendimento ao paciente suspeita AVC na
emergéncia.

Ano de 2024 o Protocolo AVC registrou:

AVC: Média Anual na administracao
Trombolitico na primeira hora: 77 minutos.

Meta: 60 Minutos.

Protocolo de AVC

NTRI=E BAd

Agialacds o DIOCekSd 36 BT
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PRONTO-SOCORRO

Atendimentos 2024

Atendimentos Médico Clinico Atendimentos Ortopedia/ Atendimentos
Traumatologia Ginecologia/Obstetricia
Atendimentos Pediatria Cirurgia Geral Atendimentos Ambulatoriais
Atendimentos Pacientes Encaminhados
Especialistas pelo Samu

4.886 97%

Total de Atendimentos Atendimentos Emergéncia/ De vidas salvas
Muito Urgente
(vermelho/laranja)

Média de espera para atendimento médico por classificacao de risco

Vermelho/Laranja Referéncia nacional: 19,5 minutos Tacchini: 11,7 minutos
Amarelo Referéncia nacional: 35 minutos Tacchini: 33,2 minutos
Verde/Azul Referéncia nacional: 51 minutos Tacchini: 44,7 minutos
Triagem (tempo de espera) Tacchini: 5,73 minutos
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Processo
Cirurgico
Centro cirurgico

Em 2024 trabalhamos com 9 salas,
sendo uma delas designada ao aten-

dimento de urgéncia/emergéncia, 24
horas.

Atendemos todas especialidades ci-
rdrgicas, somente ndo realizamos ci-
rurgia cardiaca aberta.

Atendimento de todas as faixas eta-
rias, inclusive recém nascido.

Tivemos aquisicao de diversas caixas
cirdrgicas (instrumentais) para au-
mento de arsenal, principalmente na
area de traumato ortopedia

Sala de recuperagao

Leitos Atendimento Pacientes atendidos

(nimero menor que pacientes aten-
didos em cirurgias pois diversos sao
liberados direto do CC ou voltam ao

Ano N° de procedimentos N° de pacientes quarto de internagio).

2022 19540 10778

2023 19673 10336

2024 19016 10119

Ano Ne° de procgdimentos N° de prog‘edi.mentos Ne° de procendin:\entos
eletivos urgéncia emergéncia

2022 16838 3602 100

2023 15723 3902 47

2024 15467 3457 92
Ranking 2022 2023 2024

1° Traumato/ortopedia Traumato/ortopedia Traumato/ortopedia

2° Otorrinolaringologia Otorrinolaringologia Otorrinolaringologia

3° Urologia Urologia Urologia

40 Cirurgia geral Cirurgia geral Cirurgia geral

50 Cirurgia toracica Cirurgia ginecoldgica Cirurgia toracica
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Servigo de Apoio Diagndstico

e Terapéutico

Diferenciais criados, melhorias
e inovagoes:

= Treinamento de equipes de recepgao, obje-
tivando melhoria no fluxo de atendimento e
acolhimentos dos nossos clientes - Arquivo
o7,

= Contratacao de Radiologia Intervencionista
para realizacao de Biopsias, entre elas,
Renais, Hepaticas, Pulmonares, Drenagem
guiadas por ecografia e tomografia;

= Novo aparelho de ecografia para a medici-
na Fetal.

Acoes desenvolvidas para a
comunidade:

» Comunicacgao através de redes sociais ex-
plicando sobre exames e métodos;

» Outubro Rosa (dia do Rosa);

= Novembro Azul (dia do azul);

» Divulgagao dolaboratdrio, através de cards,
com explicacoes sobre exames laborato-
riais;

» Criacdo de videos explicativos para acesso
portal de laudos de imagens e laboratorio.

Resultados obtidos
em 2024:

Aumento de atendimentos CDIl em 2024 de
6% em relagao a 2023;

Aumento de atendimentos Laboratorio em
2024 de 15% em relagao a 2023;

Aumento de atendimentos geral medici-
na diagnostica em 2024, 13% em relagao a
2023;

Ampliagdo do portfélio de exames labora-
toriais.

Dados comparativos entre 2022, 2023 e 2024:

Setor 2022 2023 2024
Tomografia 30578 30637 35452
Ressonancia Magnética 12409 12445 11937
Ecografia 58276 58314 59125
Densitometria Ossea 1936 1941 2400
Radiologia 55597 55734 59999
Eletro 19523 19535 21120
Mamografia 8870 8876 8366
Total CDI 187189 187482 198399
Laboratoério 944172 1020012 1169121
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Servigo de Apoio Terapéutico

Realizagcoes em 2024
hemodinamica

= Cadastro itens de opme para facilitar o lan-
camento dos mesmos, agilizando as ques-
toes de faturamento das contas.

= Criagao de evolugdes estruturadas para faci-
litar o registro das informacoes pela equipe;

Realizagcoes em 2024
endoscopia Hospital Tacchini
Bento Gongalves

= Readequacao dos equipamentos endosco-
picos, locando os mesmos diminuindo cus-
tos com manutencao.

= Criacao de evolucodes estruturadas para faci-
litar o registro das informacdes pela equipe;

Realizagcoes em 2024
endoscopia Hospital Tacchini
Carlos Barbosa

» Entrada de novo médico para compor a
equipe.

= Criacao de evolucodes estruturadas para faci-
litar o registro das informacoes pela equipe;

Realizagoes em 2024
ambulatorio ciridrgico

Reformulagcdo da abrangéncia dos procedi-
mentos a serem realizados na estrutura do
ambulatorio;

Realizag6es em 2024 agéncia
transfusional Hospital Tacchini
Bento Goncgalves

= Criacao de painel de prescricao, bem como
reserva de hemocomponentes;

= Alteracao ficha de risco, incluindo reagao
transfusional;

= Criacdo do acesso periférico com identifica-
cao exclusiva para a agéncia transfusional;

= Desenvolvido painel para medirmos o tempo
de administragao dos hemocomponentes;

= Campanhas de captacao e doagao de sangue.

= Em andamento - Formulagao do protocolo
de transfusao macica, alteragao prescrigao
medico com frequéncia predeterminada.

Endoscopia Hospital Tacchini Bento Gongalves: Aumento de

Resultados
obtidos em

2024:

4,61% de producao da endoscopia quando comparado ao ano
anterior (2023);

Ambulatério cirirgico: Aumento de 21,75% de producao quan-
do comparado ao ano anterior (2023);

Endoscopia Hospital Tacchini Carlos Barbosa: Aumento de

9,8% de produgao quando comparado ao ano anterior (2023).
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Dados comparativos entre 2022 - 2024:

Setor 2022 2023 2024 Figura
Hemodinamica 1948 2279 2260 Grafico 1
Endoscopia/ Colonoscopia e
Hospital Tacchini Bento Gongalves 5158 6281 6585 Grafico 2
Endoscopia/ Colonoscopia "
Hospital Tacchini Carlos Barbosa 2749 2824 5131 Grafico 3
Ambulatério cirdrgico 2136 3211 4104 Grafico 4

Hemodinamica (grafico1)
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UTI Adulto

A Unidade de Terapia Intensiva Adulto, possui
30 leitos individuais, todos os leitos, sao pa-
dronizados conforme a RDC, legislacao que
dispode sobre os requisitos minimos para fun-
cionamento de Unidades de Terapia Intensiva.
Sao leitos com sistema de pressao negativa,o
que confere protegao adicional aos pacientes
e profissionais, contra doengas infecciosas,
especialmente contra o Coronavirus.

Temos uma equipe multiprofissional, compos-
ta por médicos intensivistas, enfermeiros, téc-
nicos de enfermagem, fisioterapeutas, psico-
logos, nutricionistas e demais areas de apoio.

Mantemos uma area cardioldgica, com medi-
cos cardiologistas presenciais, aumentando
O grau de segurancga e efetividade no manejo
de pacientes com cardiopatias. Grande parte
de nossas equipes possui curso de especiali-
zagao em cuidados intensivo, garantindo um
atendimento integrado, seguro e especializa-
do aos pacientes.

Compreendemos que a familia & extrema-
mente importante ao processo assisten-

leitos individuais

1.668

média de pacientes criticos atendidos

cial, com isso, inserimos visitas estendidas e
acompanhante 24h, atender as necessidades,
expectativas e preocupacoes do paciente e
suas familias & fundamental para promover
uma relacdo saudavel, empatica e colabo-
rativa entre eles e os profissionais de saude.
Buscamos constantemente proporcionar
uma experiéncia de cuidado que seja nao
apenas eficaz clinicamente, mas também hu-
manizada e centrada no paciente.

Contamos com servico de psicologia na
UTI, tornando o atendimento ainda mais di-
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ferenciado, acompanhando nao somente
os pacientes, mas também, seus familiares,
tornando a visita mais humanizada, maior
acolhimento nos momentos de sofrimentos e
expectativas.

No ano de 2024, foram realizadas 1.668 inter-
nacoes de pacientes criticos, com uma taxa
de mortalidade muito baixa, comparavel aos
melhores hospitais nacionais, nossos indi-
cadores assistenciais apresentaram melhora
expressiva no ano de 2024, proporcionando
maior seguranga aos pacientes internados na
Unidade de Terapia Intensiva.

Participamos do 1° Simpadsio UTI:

desafios e solugdes sob uma perspectiva
multiprofissional do Hospital Ouro Branco,
explanando sobre nossa assisténcia, de-

A integracao da equipe multidisciplinar, ser-
vigo de controle de infecgao e auditorias de
antibiodtico, proporcionou diretrizes seguras
para a prevengao e enfrentamento das doen-
cas infecciosas na unidade. Foi promovido
pela enfermagem, juntamente com a fisio-
terapia, treinamentos e orientagdes in locu
com as equipes, para atualizagao referente
a prevengao de pneumonia associado a ven-
tilacdo mecanica, prevencao de infecgao da
corrente sanguinea e higienizagdao de maos,
sempre focando na seguranga de Nn0ssos pa-
cientes.

monstrando nossos indicadores, discutin-
do a importancia da Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) no atendimento hospitalar.
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'ty Hospital
* Tacchini

Instituto do Cancer

O Instituto do Cancer foi fundado em 1991
e esta localizado no edificio E do Hospital
Tacchini, com acesso facilitado pela Rua
General Osodrio. Desde sua fundacdo, o
Instituto tem se dedicado ao atendimento
especializado e humanizado de pacientes on-
coldgicos, oferecendo uma estrutura moder-
na e eficiente para o diagndstico e tratamen-
to do céncer.

A unidade ocupa uma area exclusi-
va de 1.500m? cuidadosamente planeja-
da para abrigar setores essenciais, como
Quimioterapia, Radioterapia, Ambulatérios
e o Instituto de Pesquisa. Esses espacos sao
projetados para garantir o conforto e bem-
-estar dos pacientes, além de oferecerem um
ambiente adequado para a realizacao de tra-
tamentos avancados e pesquisas cientificas.

No Instituto do Cancer, sdo realizadas consul-
tas em diversas especialidades, com profis-
sionais altamente qualificados. As areas aten-
didas incluem Mastologia, Oncologia Clinica,
Oncohematologia, Radioterapia, Cirurgia
Oncoldgica, Ginecologia Oncoldgica,

Consultas

Quimioterapia

Radioterapia

Total Instituto do Cancer

28.366

Sessoes de tratamento

Quimioterapia

Radioterapia

Total Instituto do Cancer
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Urologia, Cirurgia Toracica, Cirurgia Digestiva
e Cirurgia de Cabeca e Pescoco. O atendi-
mento é realizado de forma integrada, com
uma equipe multidisciplinar que trabalha em
conjunto para oferecer o melhor plano de tra-
tamento para cada paciente, sempre levando
em consideracao suas necessidades especi-
ficas.

O Instituto do Cancer do Hospital Tacchini
se destaca pela exceléncia no atendimento e

Melhorias

Desde setembro de 2024, a Central de
Relacionamento assumiu a demanda de aten-
der todas as chamadas externas recebidas
pelo Instituto do Cancer, marcando um avan-
co significativo no processo de comunicagao
com 0s pacientes. Essa mudancga visou apri-
morar a qualidade do atendimento, garantin-
do uma resposta mais agil as demandas dos
pacientes e seus familiares.

Com a centralizacao do atendimento, houve
uma redugdo substancial no numero de liga-
coes nao atendidas, o que resultou em maior
acessibilidade para os pacientes que buscam
informacoes, esclarecimentos ou agenda-
mentos.

pelo compromisso continuo com a melhoria
da qualidade de vida dos pacientes, sendo re-
feréncia na regidao no tratamento oncoldgico.

No ano de 2024 foram realizadas mais de 28
mil consultas medicas e mais de 27 mil tra-
tamentos de quimioterapia e radioterapia.
Foram agendados pelo Instituto 1598 proce-
dimentos cirdrgicos e 6354 exames de ima-
gem, que incluem tomografia, ecografia, res-
sonancia e mamografia.

das demandas
resolvidas no
primeiro contato

Ligagdes atendidas

Tumorboard

O Tumorboard € uma reunido multidis-
ciplinar onde profissionais de diversas
especialidades médicas se rednem para
discutir casos de pacientes com céancer.
Este processo de discussao em equipe
tem como objetivo analisar, avaliar e pla-
nejar o melhor tratamento possivel para
cada paciente, levando em conta todas
as variaveis clinicas, radiologicas e his-
topatoldgicas do caso. O Tumorboard do
Instituto do Cancer do Hospital Tacchini
envolve oncologistas clinicos, cirurgioes,
radioterapeutas, radiologistas e radiolo-
gista intervencionista.
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Acoes Outubro Rosa

= A cantora bento-goncgalvense Sami
Almeida realizou um show acustico es-
pecial para o0s pacientes em tratamen-
to oncoldégico no Instituto do Cancer,
como parte das agdes comemorativas ao
Outubro Rosa, campanha de conscienti-
zagao sobre a prevengao e o diagnostico
precoce do cancer de mama. A apresenta-
Cao proporcionou um momento de alegria
e descontragao, promovendo o bem-estar
€ a esperanca aos pacientes que enfrentam
o desafio do cancer.

Outra acao foi a palestra da Dra. Daniele
Maltez, dermatologista, que abordou os cui-
dados essenciais com a pele para pacientes
em tratamento contra o cancer de mama. A
Dra. Daniele compartilhou orientacoes va-
liosas sobre a preservacao da saude da pele
durante a quimioterapia e outros tratamen-
tos oncoldgicos.

Em parceria com a INOVA Bento, também
foi realizada uma acgao focada na preven-
cdo do cancer de mama, com uma palestra
conduzida pela enfermeira especialista em

oncologia do Instituto do Cancer, Witoria
Santos. Durante o bate-papo com a comu-
nidade, Witoria enfatizou a importancia do
autoexame, do diagnodstico precoce e das
praticas de prevencao, buscando envolver
a populacao em um didlogo construtivo so-
bre aluta contra o cancer de mama.

Além disso, foi realizada uma palestra na
Faculdade da Serra Gaucha (FSG) com a
enfermeira especialista em oncologia do
Instituto do Cancer, Lizandra Vieira, que
abordou o tema do cancer de mama para os
alunos da instituigao. A palestra teve como
objetivo promover a conscientizacao sobre
a prevencgao e diagndstico da doenga, pro-
porcionando aos estudantes um maior en-
tendimento sobre a importancia do cuida-
dointegral naluta contra o cancer de mama.

Essas atividades refletem o compromisso
do Instituto do Cancer com a promogcao da
salde e o apoio emocional aos pacientes,
além de reforgcar a importancia da cons-
cientizacao e do cuidado preventivo na luta
contra o cancer de mama.
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Humanizagao

As acoes de humanizagao foram um dos pila-
res do Instituto do Cancer ao longo de 2024,
com iniciativas que visaram proporcionar
apoio emocional e momentos de conforto
tanto para os pacientes quanto para a equipe.
Um dos destaques desse ano foi a emocio-
nante entrega das Cartinhas “De Coragao” re-
alizada no dia 10 de setembro. Cada carta foi
escrita com muito carinho e atencao, com o
intuito de levar conforto, carinho e esperanca
a0s pacientes em tratamento. As mensagens,
recheadas de afeto, foram recebidas com
grande emocao, oferecendo um momento de
acolhimento em meio ao desafio que o can-
cerimpoe.

Além de beneficiar os pacientes, as Cartinhas
“De Coragao” também foram direcionadas a

equipe do Instituto do Cancer, como um ges
to de reconhecimento e gratidao pelo empe-
nho e dedicacao no cuidado com 0s pacien-
tes. Essas agoes reforcam o compromisso da
instituicao com a humanizacao do atendi-
mento, criando um ambiente mais acolhedor
e solidario, onde o apoio emocional é tratado
com a mesma importancia que os cuidados
médicos.

Outro ponto alto das agdes de humanizagao foi
a caracterizacao do ambiente em celebracoes
de datas festivas, como Sao Joao, Natal e ou-
tras ocasioes especiais. Essas iniciativas trans-
formaram o espaco em um lugar mais alegre e
vibrante, trazendo momentos de descontragao
e felicidade tanto para pacientes quanto para
colaboradores.
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Acoes de Natal

No espirito natalino, o Instituto do Cancer
promoveu acoes especiais para levar um
pouco mais de carinho e alegria aos seus pa-
cientes durante as festividades de fim de ano.
Como parte dessas iniciativas, foram entre-
gues pequenos mimos, como lembrancinhas
e mensagens de esperanc¢a, que simbolizam o
afeto e asolidariedade da equipe. Essas acdes
de Natal tém como objetivo oferecer um mo-
mento de conforto e atencao, trazendo um
sorriso e aquecendo o coracao daqueles que
enfrentam o tratamento oncoldgico.

{.‘I'I:l . ,.'..: |.' ‘ : ||": -:'
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Natal - .‘.h-”"”,

Tacchini Inaugura Unidade de Tratamento
Oncologico em Veranopolis

O Instituto do Céancer do Hospital Tacchini,
em parceriacom o Plano de Saude Tacchimed,
inaugurou uma nova unidade de atendimento
oncoldgico em Verandpolis, expandindo seus
servicos e levando cuidados especializados
para mais pacientes da regiao. Localizado
no centro clinico do Hospital Sdo Peregrino
Lazziozi, 0 novo espaco iniciou suas ativida-
des com o atendimento do primeiro paciente
em 24 de julho de 2024. Até o final de 2024, a
unidade ja havia atendido 48 pacientes, com
uma meédia de 30 sessdes de tratamento por
més, oferecendo uma estrutura de exceléncia
e facilitando o acesso ao tratamento oncolo-
gico de qualidade para a comunidade local.

Sessoes quimioterapia

36
33

29 29

Ago Set Out Nov Dez

Acoes para promover uma melhora na qualidade de vida

Em 2024, o Instituto do Cancer do Hospital
Tacchini se destacou nao apenas pelo compro-
misso com a exceléncia no tratamento oncolo-
gico, mas também pelo foco na humanizagao
e no acolhimento dos pacientes. Com acoes
como a entrega das Cartinhas “De Coracao”,
shows especiais, palestras educativas e parce-
rias com a comunidade, a instituicao reafirmou

seu compromisso em oferecer um cuidado
integral, que vai além da medicina, alcangan-
dooemocional e o psicoldgico dos pacientes
e de seus familiares. Essas iniciativas refletem
a missao do Instituto de promover qualidade
devida, esperanca e suporte, criando um am-
biente de solidariedade e apoio constante no
enfrentamento do cancer.
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Servico de Nefrologia
e Hemodialise

Atendimentos pacientes Sessoes de hemodialise SessOes de hemodialise 2024

média mensal média mensal

» Instalado condutivimetro na sala de didlise
para maior seguranca do Processo;

Me'lhor-ias » Troca de toda a rede hidraulica da agua

da osmose;

rea]iza d a S » Implementagao do check list para passagem

de cateter duplo lumen e para a seguranga do

I N 2024 paciente em hemodidlise contendo cuidados

pré, durante e pos hemodialise;

= Adquirido 05 maquinas novas Fresenius.
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Fisioterapia Hospitalar

Procedimentos prescritos (n)*

Procedimentos realizados* Procedimentos realizados (%)

*Excluindo: procedimentos sem critérios para realizar sessdo (suspensos, altas e obitos)

Mais de 67 mil procedimentos realizados
no ano de 2024, assistindo 91,4% dos pro-
cedimentos existentes, em unidades de
internacodes, psiquiatria, pronto-socorro e
sala de recuperagao.

Implementacao de ferramentas que pos-
sibilitam mensurar a verticalizacao de pa-
cientes internados e a precocidade de
assisténcia ventilatéria ndo invasiva em
insuficiéncia respiratdria aguda no pronto-
-SOCOIrro.

Trabalho de Parametrizacao de prescricoes
da fisioterapia hospitalar em parceria com
o setor do faturamento, a fim de, entender

| ORIENTACOES .

prn phchentes o familiaes y AT O :
RO e g Reabilita

Meurologica

Bcidente vatiular Cerpbeal

il TACCHN

e corrigir itens de prescricoes conforme
condutas realizadas, tecnologias utilizadas
e convénios assistidos.
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= Aquisicoes e reposicoes de materiais de
cinesioterapia utilizados ao longo da assis-
téncia prestada aos pacientes, assim como
formulacao e entrega de materiais expli-
cativos sobre o tratamento de fisioterapia
hospitalar e pds desospitalizagdo.

Participacao na V Exposicao da Qualidade
do Hospital Tacchini com apresentacao de
dois trabalhos, primeiro deles abordando a
verticalizacao de pacientes durante a assis-
téncia da fisioterapia e um segundo apre-
sentando um estudo de caso sobre a tra-
jetdria e o processo de recuperacao de um
paciente acometido pela enchente ocorri-
da no estado.

» Reunides cientificas com equipe de fisiote-
rapia internacdes e demais profissionais da
instituicao e externos aolongo do ano abor-
dando temas como: cartilha para pacientes
pos AVCs; Insuficiéncia Respiratdria Aguda;
Pos Operatorio imediato de Membros
Superiores, Paliativismo, entre outros te-
mas.

= Atualizacoes constantes com participacoes

emeventos,como | Simpdsio de Fisioterapia
Pompeia Ecossistema de Saude.

Participacoes ativas em Grupo
Multidisciplinar de Cuidados Paliativos que
tem por objetivo promover a qualidade de
vida do paciente e de seus familiares atra-
vés da prevencgao e alivio do sofrimento, da
identificacdo precoce de situagcdes possi-
veis de serem tratadas. Além de participacao
no 7° Simpdsio de Cuidados Paliativos do
Hospital de Clinicas.

Coordenagao e participagcdes da equipe
de fisioterapeutas no Grupo de Quedas da
instituicao com formulagdes de materiais
e aplicacoes de treinamentos de medidas
preventivas a quedas.
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= Organizagao e realizagao da V Jornada de
fisioterapia hospitalar e terapia intensiva
com o apoio da Universidade de Caxias do
Sul. Jornada esta que continha exposicao
de pdsteres, minicurso sobre eletroestimu-
lacao neuromuscular em ambiente hospi-
talar além de diversas palestras abordando
temas relacionados a fisioterapia em am-
biente hospitalar.

| Ié'i;in:ferapia Hospitalar
e Terapia Intensiva ¥

Rsadadhn

Tacchini B Sadde

Participacdes ativas de fisioterapeutas na
gestao CIPA 2023/2024.

Fisioterapeutas com formacao na Brigada
de Emergéncia e Incéndio.

= Inicio de assisténcia de fisioterapia exclu-
siva para o setor de Psiquiatria, atuando
com atendimentos individuais e em grupo,
buscando ganhos funcionais e colaborando
com o bem estar destes pacientes durante
a internacao. Inclusao com sucesso de pro-
fissional PCD neste processo.

= Insercao do fisiote-
rapeuta no Time de
alta hospitalar, a fim
de, colaborar com

processo de alta
segura € humaniza-
da.

Presenca em reunides mensais do Nucleo
de Seguranca do Paciente que visa acoes
com objetivo de reduzir e prevenir riscos
e eventos adversos aos pacientes, assim
como promover uma cultura de seguranga
na instituicao proporcionando melhora na
qualidade do cuidado.

Convite para ministrar aula abordando o
tema Fisioterapia Hospitalar - Internacoes e
Urgéncia na Faculdade Cenecista de Bento
Gongalves.

Realizagdo de treinamentos praticos para
equipe multidisciplinar da Unidade de
Pronto Atendimento 24hs (UPA) do muni-
cipio de Bento Gongalves e equipes de en-
fermagem do Pronto-socorro e Unidades
deinternagdes do Hospital Tacchini - Bento
Goncgalves, abordando os principios de ven-
tilagdo mecanicainvasiva (VMI) e ndoinvasi-
va (VMNI), bem como diferenciar os modos
ventilatérios convencionais e compreender
os cuidados necessarios e as variaveis ana-
lisadas durante a ventilagdo mecanica.

Evento interno destinado ao dia do
Fisioterapeuta, em forma de agradecimento
e reconhecimento a toda dedicagao e em-
penho da equipe em prol da recuperagao
funcional dos pacientes assistidos na insti-
tuicao.

Participagao em eventos referentes aos
100 anos do Hospital Tacchini, destacando
a cerimo6nia dos Laureados, com presenga
de fisioterapeutas que completaram 5 e 10
anos na instituicao.

oc
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Fisioterapia UTI Adulta
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Total de atendimentos

= A equipe é composta por 16 fisioterapeu-
tas assistenciais e 1 fisioterapeuta lider,
onde 90% possui especializagdo na area de
Terapia Intensiva, proporcionando qualida-
de de atendimento assistencial aos pacien-
tes criticos adultos.

= Durante o ano de 2024 foram realizados
29.221 atendimentos, uma média de 200
atendimentos por fisioterapeutas mensais,
beneficiando pacientes do Sistema Unico
de Saude (SUS), convénios e particulares.

= Também sdo realizadas reunides cientificas
mensais, com palestras de profissionais es-
pecialistas em terapia intensiva, e cardior-
respiratoria. Bem como as discussoes entre

Total de atendimentos
médios mensais

da equipe possui
especializagdo na area de
Terapia Intensiva

as equipes sao de rotina para proporcionar
melhora qualidade na assisténcia ao pa-
ciente critico.

= A equipe da Fisioterapia também parti-

cipou com exposicdes com trabalhos na
Exposicao da Qualidade, em conjunto tam-
bém com equipe multidisciplinar.

= A retirada do paciente da ventilagdao meca-

nica também é uma das fungdes dos fisio-
terapeutas da UTI e deve ser feita o mais
precocemente possivel, assim como a alta
da UTl para o quarto. Nossos indicadores de
sucesso de desmame ventilatorio geral sdo
de 95% , resultado excelente em todos os
anos indicando a melhora na evolugao geral
do caso do paciente.
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A equipe participa de constante atuali-
zacao, como mestrados, participagao em
jornadas, congressos e simpodsios. Neste
ano a fisioterapeuta lider da equipe Renata
Monteiro Weigert, foi convidada para coor-
denar o simpdsio de fisioterapia da do con-
gresso da sociedade de cardiologia do Rio
grande do Sul.

Outro recurso que foi adquirido e esta sen-
do utilizado nos pacientes de UTIA é uso do
6culos realidade virtual, onde imergimos o
paciente para outro ambiente, proporcio-
nando ambiente virtuais tranquilos ( praias,

jardins, etc...), que faz com que o paciente
possa estar fazendo exercicios e ao mes-
mo tempo visualizando outro ambiente.
Este recurso também esta sendo utilizando
como um projeto de estudo multidiscipli-
nar para evidenciar a diminuicao de risco de
delirium e diminuir tempo de internacao na
UTIA, assim proporcionando um desfecho
positivo na evolucao do paciente.

E neste ano de 2024, a equipe de fisiotera-
pia realizou a sua Jornada de Fisioterapia
hospitalar e terapia intensiva, que aconte-
ceu no auditério da UCS, e obteve um pu-
blico de mais de 100 participantes ouvintes,
e profissionais renomados na area, e dis-
cussoes técnicas -cientificas de grande re-
levancia. Além disso foi a primeira edicdo da
jornada que tivemos espaco para posteres
e mini cursos pré jornada. A comissdo orga-
nizadora foi representada por profissionais
das equipe das unidade de internacao, UTI
adulta, e UTI pediatrica e neonatal.

No més de outubro em homenagem ao dia
13 que € o dia nacional do fisioterapeuta to-
dos da equipe foram homenageados no au-
ditdério com um café da manha e um mimo.

A fisioterapia no ambiente de terapia inten-
siva, busca mobilizar formas de desenvolver

» Também neste ano ti-
vemos um convite para
palestrar na cidade de
TeutOnia, e representamos
a equipe multi da UTIl: mé-
dico Dr. Rogério, fisiote-
rapeuta Renata Monteiro,
enfermeira  Natalina e
executiva Dra.
Paulikevis Vilas

diretora
Roberta
Boas.Abordando um case
de sucesso sobre nos-
sa UTI adulta do Hospital
Tacchini.
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o paciente de forma passiva, ou com exerci-
cios ativos e assistidos para que o paciente
possa ir recuperando o mais breve possivel,
visando a reabilitagao funcional na medida
conforme o paciente vai evoluindo confor-
me seu caso. Visto disto obtemos um novo
indicador de assisténcia fisioterapéutica
desde o0 ano de 2023 que mostra a preven-
cao de declinio funcional do paciente criti-
CO, ou seja, neste ano de 2024 obtemos um
resultado de 85% de prevengao e objetivan-
do mobilizagdes fisicas visando a reabilita-
cao do paciente na UTI, proporcionando as-

Eletroestimulagao

Além da mobilizacdo precoce, ou-
tras técnicas tém sido utilizadas
para proporcionar maior motiva-
cao durante a fisioterapia. Uma
delas é o uso de recursos como
eletroestimulacao neuromuscular
para manter e recuperar a forga
muscular de membros superiores
e inferiores.

sim uma melhora ou manutencao de forca
muscular e funcionalidade.

Gracgas a fisioterapia continua na terapia
intensiva, muitos pacientes conseguem re-
tornar ao seu cotidiano sem graves defici-
éncias motoras e menos dependentes de
terceiros para a realizagcao de suas ativida-
des diarias, dependendo do caso.

O trabalho continuo dos fisioterapeutas nas
UTls possibilita menor permanéncia de pacien-
tes no local e utilizando ventilagdo mecanica,
diminuindo os custos totais de internagao.

05
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No dia 23 de novembro ocorreu uma tar-
de dereencontrosentre familias e profis-
sionais na rua coberta do bairro Planalto
em Bento Gongalves. Foram convidados
pais e criangas que estiveram internadas
na UTI Neonatal, momento de trocas de
experiéncias entre os pais e muita di-
versao para as criangas. O encontro fez
parte das atividades alusivas ao més de
conscientizacao da prematuridade, o
Novembro Roxo.

Em dezembro de 2024, as UTI's neonatal e pe-
diatrica receberam a doacao de um aparelho
de laser de baixa frequéncia e um oculos de
realidade virtual. O equipamento de laser au-
xiliard na recuperagao dos bebés e criangas,
promovendo aceleracao da reparagao teci-
dual, analgesia e reabilitacao fisica. O dculos
de realidade virtual permitird distracao para
criangas em momentos de exames, propor-
cionara experiéncia de reabilitagao diferen-
ciada e prazerosa. Estes equipamentos irao
agregar as condutasinovadoras adotadas nas
UTl's.
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Revista Cientifica Internacional publica estudo
desenvolvido na UTI Neonatal do Hospital Tacchini

Os profissionais da fisioterapia da UTI neo-
natal do Hospital Tacchini desenvolveram
um estudo cientifico, o qual foi publicado
no Journal of Neonatal-Perinatal Medicine,
revista norte-americana especializada em
cuidados neonatais. O estudo, que comecgou
a ser desenvolvido em 2019 na UTI Neonatal
do hospital, descreve uma intervencao ino-
vadora e de baixo custo para melhorar o su-
porte respiratério ndo invasivo em recém-
-nascidos. Este artigo foi escrito em parceria
com os meédicos Sérgio Tadeu Martins Marba
e Guilherme Sant’Anna, reconhecidos mun-
dialmente por suas contribuigdes a neona-
tologia. A pesquisa destaca a importancia de
ajustes finos no processo de ventilagao me-

Participacao em
eventos cientificos

Em abril de 2024, a fisioterapeuta lider
das UTP’s neonatal e pediatrica esteve
presente no | Congresso Internacional
de Fisioterapia Neonatal e Pediatrica, em
Pernambuco. A fisioterapeuta apresentou
o trabalho intitulado “Inclusao da equipe
multiprofissional especializada no atendi-
mento de sala de parto de prematuros me-
nores ou igual a 32 semanas”. O evento, que
reuniu profissionais de diversos paises da

Ameérica, Europa e Oriente Médio, deu des-
taque ao trabalho apresentado pelo hospi-
tal bento-gongalvense.

Em novembro de 2024, a equipe de fisiote-
rapia das UTP’s neonatal e pediatrica este-
ve presente na V Exposicao da Qualidade,
apresentando o trabalho intitulado “O uso
da ultrassonografia cinesioldgica diafrag-
matica na condugdo do desmame venti-
latorio: relato de caso clinico de uma ex-
periéncia positiva na Unidade de Terapia
Intensiva Pediatrica”.

canica ndo invasiva, especialmente em pai-
ses em desenvolvimento, onde tecnologias
mais avangadas nem sempre estdo acessi-
veis.

Curso de Sensibilizagao
do Método Canguru

Durante o més de abril, os integrantes da
equipe multiprofissional que compdem o
ProcessoMaternolInfantildoHospital Tacchini
participaram do Curso de Sensibilizagao do
Método Canguru. O Método é uma Politica
Nacional de Saude que integra um conjunto
de agdes voltadas para qualificacao do cui-
dado ao recém-nascido, seus pais e sua fami-
lia. Os Pilares do Método sdo o contato pele
a pele precoce, o acolhimento, cuidados in-
dividualizados com enfoque na posturagao e
controle da dor, apoio aamamentacao, cuida-
dos com o ambiente e com os profissionais.

Acao de humanizagao e
cuidado neonatal

Em novembro de 2024, os policiais militares
do 32 Batalhao Rodoviario da Brigada Militar
realizaram o servigo de batedor para ambu-
lancia que transportou um prematuro extre-
Mos que nasceu na cidade de Caxias do Sul.
Esta transferéncia contou com a participagao
de uma médica, uma fisioterapeuta e um en-
fermeiro, garantindo um transporte seguro e
eficaz para o pequeno Davi.
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TIME DE ALTA HOSPITALAR
Promovendo a Transigao
Segura do Cuidado

O Time de Alta de nossa instituicao é dedi-
cado a garantir que cada paciente tenha uma
desospitalizagao segura e uma transicao de
cuidado adequada. Semanalmente, discuti-
mos o0s pacientes com internacao superior a
10 diasinternados com a medicina hospitalar,
em média 30 casos, com um enfoque deta-
lhado e multidisciplinar, para planejar agcoes
que priorizem a seguranca, a continuidade do
tratamento e o bem-estar do paciente.
Nosso trabalho envolve orientar pacientes
e suas familias, estabelecer conexdes com
a rede de apoio externa (Encaminhamento
para Programa Melhor em Casa ou Servigo de
Atencao Domiciliar) e alinhar todos os deta-
lhes necessarios para um retorno tranquilo ao
domicilio ou para a continuidade dos cuida-
dos em outras unidades (como Instituigcoes
de Longa Permanéncia- ILPS). Esse compro-
misso contribui para reduzir reinternacoes,
otimizar recursos e promover uma experién-
cia mais humana e acolhedora.

Nosso resultado de % de reinternagdes em
30 dias fechou em 9,65%, sendo nossa meta
abaixo de 10%.

E nossa média de dias de internagao fechou
em 6,26 dias, sendo nosso melhor resultado
em dezembro 5,79 dias. Nossa meta é chegar
em 4 dias, otimizando o giro de leitos e pro-
porcionando um resultado comparado a hos-
pitais referéncia a nivel nacional. Buscando
sempre reduzir riscos aos pacientes, manten-
do os pacientes internados somente os dias
que realmente necessitam.

O Time de Alta € composto por uma equi-
pe multidisciplinar, composta pela coor-
denadora do Nucleo Regulatério Caroline
Jaskowiak, enfermeira do nucleo Regulatorio
Geruza Teixeira, Médico Coordenador da
Medicina Hospitalar Dr Lucas Gracioli, lider
da fisioterapia Alexandro Cusin, Nutricionista
Fernanda Flach, pelas assistentes sociais Clari
Ben, Claudia Spagnollo e Eduarda Canossa,
pelalider de enfermagem Paula Frohlich e co-

Média de dias de internagcao

ordenado pela gestora Fernanda Dalle Laste,
e para 2025 reafirmamos nosso proposito
de transformar desafios em solugoes, iremos
revisar todos os pacientes internados e tam-
bém ocorrerad rounds com a operadora afim
de oferecer o melhor cuidado a0 nosso pa-
ciente.

Em novembro de 2024 a coordenadora do
time participou do 5 Congresso Nacional da
Sociedade Brasileira de Medicina Hospitalar
onde muito se abordou sobre gestao de altas
e otimizacao do uso do leito, com base nis-
so em 2024 desenvolvemos internamente um
novo painel que auxiliara essa gestdo e con-
trole dos pacientes internados, facilitando
nossa atividade e melhorando nossos resul-
tados.

Queremos seguir impactando positivamen-
te a vida de nossos pacientes e suas familias,
além de fortalecer a confianga da comunida-
de em nossa instituigao.
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Processo
Materno
Infantil

partos realizados

partos normais

886

cesareas

1.680

Nascidos vivos

Curso de gestantes

Mensalmente é realizado o curso de gestan-
tes, gratuito para a comunidade e ministrado
pela equipe multidisciplinar da instituicao.
Sao realizados quatro encontros presenciais,
onde é apresentado o Centro Obstétrico,
com rodas de conversa abordando temas
como trabalho de parto, parto, nascimen-
to, aleitamento materno e cuidados com o
recém-nascido. No ano de 2024 foram 540
participantes entre gestantes e seus acom-
panhantes. Esse numero reflete o compro-
misso da instituicao em oferecer suporte e
orientacado para as gestantes e suas familias,
proporcionando um ambiente seguro e aco-
lhedor para o preparo do nascimento.

Humanizagao

Na véspera do Natal, os bebés internados

convénios

na UTlI Neonatal ganharam roupas espe-
ciais para comemorarem a data. A iniciativa
das equipes contou com o apoio do Grupo
de Voluntarias do Hospital que colabora-
ram com a confecgao das roupinhas e gorri-
nhos de Natal. A acao tomou conta da equi-
pe, com todos os profissionais abragcando a
acao e fazendo desse momento um presente
aos pais dos bebés internados.

Nova UTI Pediatrica

Em2024foifirmadaa parceriacomoGoverno
do Estado do RS para viabilizar a nova UTI
Pediatrica. O Hospital Tacchini recebeu uma
verba por meio do Programa Avangar Mais na
Saude, e as obras da nova UTI| Pediatrica ini-
ciaram em dezembro.
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A Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF) desempenha um papel fundamental,
sendo responsavel pela gestdo e distribui-
¢ao de medicamentos e insumos necessa-
rios para o atendimento aos pacientes. Tem
um papel estratégico dentro de um hospital,
pois é responsavel por garantir que os medi-
camentos necessarios estejam disponiveis,
sejam entregues de forma eficiente e segura,
e que todas as operacdes estejam de acordo
com as normas de saude publica e regulato-
rias. Ela impacta diretamente na qualidade
do atendimento aos pacientes, na eficiéncia
operacional do hospital e na gestao de re-
cursos financeiros. Suas principais funcdes
incluem: gestao de estoque, distribuicao,
armazenamento e conservagao, controle de
qualidade, prevencgado de desperdicio e ges-
tao de medicamentos controlados.

Atualmente a CAF do Hospital Tacchini Bento

Assisténcia
Farmaceutica

Solicitacdes de atendimento

Itens atendidos

[tens/més unitarizados

Doses/més individualizadas

Gongalves realiza o abastecimento de 4 far-
macias satélites, 10 unidades de interna-
cao e 15 setores. Além disso, é responsavel
pelo ressuprimento da farmacia central do
Hospital Tacchini Carlos Barbosa e da Casa
de Repouso Elisa Tramontina.

No ano de 2024, a CAF recebeu 26 mil solici-
tacdes de atendimento, gerando um total de
250 mil itens atendidos.

Além do abastecimento, outras duas ativi-
dades fundamentais garantem seguranca e
otimizacao dos recursos: (i) unitarizacao de
medicamentos e a (ii) dose unitaria. Ambas
sdo estratégias de gestdo eficaz de medica-
mentos. Quando combinadas, tornam a CAF
muito mais eficiente e segura pois contri-
buem para a seguranca do paciente, reducao
do desperdicio e facilidade na administragao.
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Unitarizagao

Na unitarizagao de medicamentos, ocor-
re o fracionamento de medicamentos
em doses individuais, embalados de for-
ma a serem administrados em uma Unica
utilizagao, ou seja, cada unidade é des-
tinada a um paciente ou a um momento
especifico de administragdo. Realiza-se
O processo de unitarizagao para compri-
midos, capsulas, solugdes de uso oral e
medicamentos injetaveis, sendo um to-
tal de 100 mil itens/més unitarizados.

Otimizacao de tempo

Na dose unitaria ocorre a preparacao de
doses individualizadas de medicamen-
tos injetaveis, garantindo a redugao de
erros de preparo, otimizagcao do tempo
de enfermagem, reducao de desvios,
principalmente de medicamentos de
controle especial, além da otimizacao de
recurso financeiro. Neste processo, sao
preparadas 10 mil doses/més.
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A Farmacia Hospitalar desempenha
um papel fundamental na garantia
da seguranca e eficacia dos trata-
mentos médicos. Este servigo rea-
liza diversas atividades que visam
otimizar a gestdo dos farmacos e
promover o uso racional dos mes-
mos, desde a padronizagao até a uti-
lizagao de medicamentos, materiais
e equipamentos para a saude. Além
disso, a Farmacia Hospitalar oferece
educacao continuada e orientagao,
tanto para a equipe multiprofissio-
nal quanto para os pacientes, con-
tribuindo para uma abordagem mais
completa e segura no cuidado da
saude

Atualmente, o servigo de farma-
cia do Hospital Tacchini Bento
Gongalves conta com 4 farmacias e
1 dispensario eletrénico que garan-
tem a assisténcia farmacéutica da
instituigao.
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Elaboragao e implantagao do protocolo
de dessensibilizagao oral a pemcﬂma

Apds o recebimento de casos corresponden-
tes, houve a necessidade da elaboragao de
um protocolo operacional padrao no Hospital
Tacchini, a fim de documentar e orientar a
pratica da dessensibilizagdo oral a penicili-
na, especialmente para casos de sifilis ges-
tacional, abordando cada etapa envolvida, as
técnicas utilizadas e os resultados esperados.
A construcao deste material envolveu uma
equipe multidisciplinar, contanto com equipe
medica, de enfermagem e farmacia do hos-
pital. A compreensao deste processo ndo so
contribuiu para a gestao segura de pacientes
com alergias a penicilina, mas também apri-
mora a eficacia dos tratamentos antibioticos
e promove melhores desfechos clinicos.

A implantacao de um protocolo de dessen-
sibilizacdo oral a penicilina trouxe segurancga
e eficacia para o atendimento de pacientes
com histérico de alergia a esse antibidtico. A
implementagao bem-sucedida da dessensi-
bilizagao oral é associada a uma reducgao sig-
nificativa nas reacoes adversas graveseauma
taxa elevada de sucesso na administracao de

penicilina. Além disso, a formacdo continua
e a educagao dos profissionais de saude sao
fundamentais para a eficacia do protocolo. A
adesao rigorosa aos procedimentos estabe-
lecidos e a monitorizagao constante durante
0 processo de dessensibilizacao sao indis-
pensaveis para garantir a seguranga e o su-
cesso daintervencgao.

Conciliagcao medicamentosa

A conciliagdo medicamentosa é uma pratica
fundamental no ambiente hospitalar, com o
objetivo de prevenir discrepancias medica-
mentosas e reduzir a ocorréncia de eventos
adversos. Esse processo comega com a elabo-
racao de uma lista detalhada dos medicamen-
tos que o paciente ja utiliza previamente a in-
ternacao, incluindo informagdes como nome,
dose, posologia e via de administragdo. Apos
essa coleta inicial, realiza-se a conciliagao
desta lista com a prescricao atual do paciente
a fim de identificar discrepancias, que podem
ser classificadas como intencionais ou nao.
Esta avaliagcao medicamentosa tem sido reco-
nhecida por diversas organizagcdes de saude
como uma estratégia essencial para melhorar
a segurancga e qualidade do cuidado prestado.
No ano de 2024, o servico de farmacia do
hospital realizou a conciliagao medicamen-
tosa de quase 1800 pacientes, expressan-

do uma taxa de conformidade de 90% dos
pacientes elegiveis ao servigo. Tal avaliagao
permite a inclusao, exclusao ou substituicao
de medicamentos na terapia aplicada ao pa-
ciente, além de ajustes na dose e frequéncia
de tais medicamentos. Esta atividade promo-
ve, de forma multidisciplinar, a otimizagao ao
cuidado medicamentoso do paciente, mini-
mizando riscos de erros de medicagao.
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Atividades farmacéuticas
em quimioterapia

A Farmacia da Oncologia conta com 3 farma-
céuticos e 1assistente de farmacia exclusivos
para a assisténcia farmacéutica oncoldgica.
As atividades envolvem a revisao da pres-
cricdo médica, a manipulagao de quimiote-
rapicos, a dispensagdo de medicamentos e
insumos e a orientagdo farmacéutica para os
pacientes oncoldgicos. No ano de 2024 fo-
ram realizados 17.587 atendimentos de pa-
cientes com tratamento endovenoso e oral,
além de realizar a manipulagdo de mais de
11.100 bolsas de quimioterapia.

Neste mesmo periodo, o servigo de farma-

cia oncoldgica realizou a revisao de 6.268
prescricoes de quimioterapia. Esta ativi-
dade, que garante seguranga nO processo
medicamentoso, evidenciou a necessidade
de ajuste em 0,7% das prescricdoes (mais de
40 prescricoes), especialmente em se tra-
tando de ajuste de dose do quimioterapi-
co. Tais intervencodes farmacéuticas, acei-
tas pelos prescritores, tem por objetivo o
cuidado integral e a garantia da seguranca,
da eficacia e da qualidade do tratamento
medicamentoso, otimizando a terapia em
oncologia.

Balango Social 2024 74



Gestao de Suprimentos

A area de compras tem se transformado sig-
nificativamente nos Ultimos anos, especial-
mente com o avanco da tecnologia e da ino-
vagao. Em um cenario cada vez mais dinamico
e desafiador, a adogao de solugoes tecno-
16gicas tem sido fundamental para otimizar
processos, melhorar a eficiéncia e garantir o
abastecimento continuo de insumos essen-
ciais para o atendimento de pacientes. Esse
movimento contribui para a melhoria con-
tinua da qualidade dos servicos prestados e
tem consolidando o Hospital Tacchini como
uma referéncia entre as instituigdes hospita-
lares do pais, capaz de atender com excelén-
cia as crescentes demandas da comunidade.

Neste contexto, ao introduzir 0s seus proces-
sos de compras dentro da nova revolugao in-
dustrial (industria 4.0), a partir da ampliacao
na parceria com a empresa Bionexo, uma das
maiores Health Tech do pais, ainstituicdo tem
se tornado cada vez mais competitiva por
meio do aumento da sua eficiéncia em com-
pras. Esta parceria entre Hospital e Bionexo,
além de ter proporcionado a area de compras

mais transparéncias nas suas cotacoes, apre-
sentouem 2024 um ROI de maisde RS 100 mil,
oriundos de reducoes de custos operacional
na casa de 40% nas categorias de compras
de Materiais Médicos e Medicamentos. Além
disso, foi possivel reduzir o estoque médio
mensal geral em quase RS 800 mil desde o go
live da plataforma de gerenciamento de esto-
que (MRP) disponibilizada pela Bionexo.

Ja no processo de aquisicao das Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (OPME), o
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Hospital Tacchini, cuja ferramenta de marke-
tplace utilizada pelo Hospital € a OPMEnexo,
na qual a nossa instituicao ja era a pioneira
da Serra Gaucha nesta inovagao de processo,
ao implementar a realizacao das cotagdes do
processo PRE-CIRURGICO nesta ferramenta,

neste ano se tornou um dos primeiros hospi-
tais do paisaterainteroperabilidade comple-
ta também do processo de POS-CIRURGICO
pela plataforma. Essa solucao possibilitara a
integracao de todas as etapas que envolvam
a aquisicdo de OPME, o que permitira a ges-
tao de mais de 6 mil notas fiscais, movimen-
tando mais de 12 milhdes de reais por ano em

compras de insumos desta categoria. Além
disto, no ano de 2024, foi realizada a infor-
matizacao do estoque de OPME consignados
de toda instituicdo. Através desta iniciativa,
foi possivel otimizar o controle de estoque,
consolidar a rastreabilidade dos insumos, fa-
cilitando também a gestao financeira e o uso
eficiente dos recursos. As agdes implemen-
tadas nos ultimos trés anos consolidaram o
Hospital Tacchini como uma referéncia nes-
te segmento, atraindo recentemente visitas
de outras instituicdes de saude interessadas
em conhecer as boas praticas e as inovagdes
adotadas pela institui¢ao.

Mobilizacao no periodo de enchentes no Rio Grande do Sul
e o desafio da manutencgao do abastecimento de insumos

Em maio de 2024, o Rio Grande do Sul en-
frentou um periodo de chuvas e cheias ex-
tremas, sendo decretado estado de cala-
midade publica em aproximadamente 100
municipios. Inundagdes, deslizamentos de
terra e outros eventos climaticos extremos
afetaram diretamente a logistica, dificultan-
do o acesso pelas principais rodovias € im-
pactaram severamente as empresas € 0s es-
toques de alguns fornecedores. No entanto,
mesmo com as diversas restricdes logisticas
severas impostas pelo evento climatico, gra-
cas aos esforgcos coordenados pela equipe
de compras e a implementagao de diversas
estratégias proativas, diferentemente de
muitas outras instituicdes do nosso setor,
conseguimos manter o estoque de insumos
sem falhas, garantindo o atendimento inte-
gral de todas as demandas do Hospital du-
rante este periodo.

Entre as principais acdes adotadas no plano
de contingéncia promovido destacam-se: a
troca de padronizagao das dietas parente-
rais (NPT), aumento dos niveis de estoque,
producao interna de insumos, recebimento
e controle de doacgdes, racionalizacao dos
procedimentos cirdrgicos, renegociacao de
pagamentos para fornecedores, utilizagao
de transportes multimodais - além da reali-

zacao de encontros diarios para posiciona-
mento dos estoques ao corpo clinico e dis-
cussdo da agenda cirurgica.

Itens diferentes recebidos

Materiais médicos Medicamentos

hospitalares

Doacgoes recebidas (em RS)
197.361

155.189

42.173

Total Medicamentos Materiais

Médicos
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COMERCIAL

Areas de Geréncia
de Negocios e Operagoes

Dentro da Geréncia de Negocios e
Operacoes, composta pelas areas
Comercial, Suprimentos, Farmacia, CAF,
Higienizacao e Hotelaria, Recepcgdes e
Logistica e Acessos, instituiu-se a pratica
de reunides mensais com as equipes, de
forma a compartilhar praticas e resultados

Area do Comercial

Com objetivo de tornar a cobranca dos paco-
tes cirurgicos, mais justas e competitiva, em
julho de 2024, o Comercial realizou uma re-
formulagao naforma de cobranga, precifican-
do o minuto cirurgico utilizando o critério de
complexidade de cada procedimento. Apds
a mudanca, observamos um crescimento no
volume de venda dos pacotes cirlrgicos de
4% na Unidade de Bento Gongalves, o que
representa 213 pacotes e 8% na Unidade de
Carlos Barbosa, representando equivalentes
a 250 cirurgias a mais.

das diferentes areas. Com o uso da ferra-
menta BSC, as areas identificaram seus pro-
cessos e definiram melhor seus indicadores.
Na segunda fase do programa de desenvol-
vimento das areas, o foco esta voltado em
desenvolver projetos até 2029, que gerem
impacto em seus segmentos.

&y,

aumento na venda de pacotes
cirdrgicos unidade Bento Gongalves

8%

aumento na venda de pacotes
cirdrgicos unidade Carlos Barbosa

Os dados podem ser observados na representacao

dos graficos a seqguir

Quantidade vendida de Pacotes Particulares
Hospital Tacchini Bento Gongalves
R$ 1.200
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Quantidade vendida de Pacotes Particulares
Hospital Tacchini Carlos Barbosa
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Auxilio na analise de glosas
com a ferramenta BeeCare

Em 2023, o Comercial adotou o uso da fer-
ramenta BeeCare, uma solucao da Bionexo
que possibilita a integracao com as ope-
radoras, auxiliando no processo de analise
de glosas e garantindo um processo mais

eficiente. Em 2024 o retorno vai se mos-
trando eficaz com uma redugao no valor
de Glosa Inicial e um aumento no valor re-
cursado que ultrapassa 10% nos Ultimos 12
meses.

Plataforma MarketPlace

Outro feito da area Comercial foi a parti-
cipagao ativa no desenvolvimento da pla-
taforma MarketPlace, uma ferramenta que
permite ao médico obter em tempo real or-
camentos cirdrgicos com base no histérico

-

-

-

de suas proprias intervencdes, no momen-
to da consulta ao paciente. A ideia é gerar
mais agilidade ao processo de orcamen-
to, gerando previsibilidade ao paciente no
momento de realizar seu procedimento.
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Vendas

O setor de Vendas particulares da divisao
hospitalar foi estabelecido com o propdsito
de atender tanto os clientes particulares que
buscavam pelos servigcos, quanto os clientes
de convénios que necessitavam de exames e

Metas atingidas

procedimentos nao cobertos.

O setor conta com 4 colaboradoras € tem su-
porte da Central de Relacionamento. Usam
plataformas em nuvem para realizagao do tra-
balho.

Resultado atingido de particulares

R$ 14.000.000,00

R$ 12.000.000,00

R$ 10.000.000,00

R$ 8.000.000,00

R$ 6.000.000,00
R$ 3.356.305,00

R$ 4.000.000,00

R$ 2.000.000,00

R$ 0,00
2023 (agosto a dezembro)

R$ 11.809.551,00

2024 (janeiro a dezembro)
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Unidade
de apoio

psiquiatrico

A unidade de Psiquiatria € compos-
ta por uma equipe multiprofissional
de meédicos psiquiatras, enfermei-
ros, terapeuta ocupacional, técni-
cos de enfermagem, assistente so-
cial, nutricionista e fisioterapeuta.
O objetivo principal da internagao
€ proporcionar atendimento em si-
tuacoes de crise, pelo menor tempo
possivel, estimulando a autonomia,
o convivio social e a reinsergao so-
cial do paciente através de um plano
terapéutico individualizado reali-
zado pela equipe multiprofissional.
A unidade faz parte da Rede de
Atencao Psicossocial do municipio
de Bento Gongalves. As equipes dos
Centros de Atengao Psicossocial re-
alizam atividades em conjunto com
a equipe da Instituicao e todos os
pacientes recebem alta com data,
horario e equipe de referéncia para
dar continuidade ao tratamento.

As atividades realizadas com os pa-
cientes incluem grupos terapéuti-
cos, oficinas terapéuticas e diversas
outras atividades planejadas cuida-
dosamente de modo a incentivar a
criatividade de cada um deles, além
de elevar a autoestima, estimular a
ressocializacao, trabalhar a autono-
mia, estimular o raciocinio, a memo-
ria e a coordenagao motora.

Em 2024, a Unidade de Internagao
Psiquiatrica atendeu 255 pacientes,
sendo 48% desdes por transtornos
relacionados ao uso de substancias,
34% relacionados aos transtornos
de humor, 16% relacionados a trans-
tornos psicoéticos e 2% relacionados
a outros transtornos.

Janeiro

Sranco

Falar o que sente
com profissional
capacitado para
te ouvir, faz toda
adiferenga

Tacchini §3 Satde

Saude mental:

um pilar essencial
para o bem-estar
e qualidade de vida

Dia da
Saude Mental

1 0 | outubro
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Nutricao
Hospitalar

O Servigo de Nutricao do Hospital Tacchini
tem como objetivo principal garantir a segu-
ranga alimentar e nutricional dos pacientes
atendidos, promovendo salude e bem-estar
por meio de dietas individualizadas, equili-
bradas e baseadas nas necessidades especi-
ficas de cada individuo. O setor de nutricao
hospital tem uma equipe composta por 7 nu-
tricionistas, especializadas nas diversas areas.

atendimentos

planos alimentares personalizados

de refeicdes servidas

Balango Social 2024
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Atendimentos
Realizados:

Durante o ano, foram atendidos aproxima-
damente 41 mil atendimentos em pacientes,
incluindo internagdes, consultas ambula-
toriais e suporte nutricional especializado,
estes atendimentos ocorreram na enferma-
ria, Instituto de Oncologia, Hemodialise, Uti
adullto, uti neonatal e pediatrica, Pronto so-
corro, Banco de leite e Clinica Tacchini.

Mais de 2 mil planos alimentares persona-
lizados foram realizados, como orientacao
na alta do paciente, abrangendo condigcoes
como diabetes, doencas renais, desnutricao,
alergias alimentares, entre outras.

Com o intuito de cuidar da saude das nos-
sas equipes, foram realizados programas de
educacgao nutricional com os colaboradores
em conjunto com departamentos e comités
da instituicdo, assim como também com os
pacientes ambulatoriais .

EMTN: A Equipe Multiprofissional de
Terapia Nutricional (EMTN) é formada por
profissionais de diferentes areas da salde,
como meédicos, nutricionistas, enfermeiros e
farmacéuticos, que atuam de forma integrada
para garantir um suporte nutricional sequro e
eficaz a pacientes que necessitam de terapia
nutricional (oral, enteral ou parenteral).

A EMTN desempenha um papel essencial na
recuperacgao clinica, contribuindo para redu-
zir o tempo de internagao, melhorar o estado
nutricional e otimizar os resultados terapéu-
ticos . A equipe se encontra semanalmente

Buscamos sempre trabalhar com o atendi-
mento humanizado, onde a equipe de nu-
tricao hospitalar, promove escuta ativa e
acolhimento, priorizando o respeito a diver-
sidade cultural e as preferéncias alimentares
dos pacientes.

Capacitacdo continua de nossa equipe de
nutricionistas, com 100 horas de treinamento
em Aleitamento materno, Abreviacao de je-
jum, terapia nutricional, paliativos, oncologia,
nutricao em pacientes hospitalizados.

O Servico de Nutricao do Hospital Tacchini
reafirma seu compromisso com a saude e o
bem-estar da comunidade, atuando com éti-
ca, responsabilidade e exceléncia.

(round) para discutir sobre os pacientes e
definir condutas, assim como analise a ajuste
nos protocolos. Foram realizados em média
50 encontros no ano de 2024.

A EMTN realizou mais de 700 avaliagoes/aten-
dimentos em pacientes internados, priorizan-
do a recuperacao nutricional de pacientes.

Também houveram treinamentos realizados
pela equipe de terapia em todos os setores
do hospital, com o intuito de padronizar as
praticas, realizar trocas e atualizar cientifica-
mente as equipes.

Trabalhos Cientificos: Partici-
pamos do evento realizado pelo setor da
IV Qualidade do Hospital - Exposicao da
qualidade” Onde foi possivel apresentar

os trabalhos desenvolvidos pela equipe de
nutrigdo. Apresentamos o esforgo diadrio da
equipe multiprofissional para melhorar a
qualidade, seguranca e desfechos dos pa-
cientes.
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Servig¢o de nutricao e dietética

O Servico de Nutricdo e Dietética produziu e
entregou mais de 1 milhao e 450 mil refeicoes
neste ano. Contabilizando pacientes, acompa-
nhantes e colaboradores. Mantendo a satisfa-

cao do nosso cliente em mais de 95%. Sempre
preocupados com a exceléncia na jornada dos
nossos clientes o hospital manteve chef de co-
zinha na busca de novas propostas alimentares.

Acoes de humanizagao com pacientes:

Realizamos varias agdes em datas comemora-
tivas no decorrer do ano, algumas em conjun-
to com o grupo de humanizagcao do hospi-
tal, com o objetivo de tornar a este momento
mais leve e com uma melhor experiéncia.

Natal: Pelo 4° ano, no dia 24 de dezembro oferecemos
aos assistentes dos pacientes hospitalizados e
funciondrios uma ceia de natal no restaurante com

o0 objetivo de acolher a todos. Os acompanhantes e
funciondrios foram recebidos pela supervisora e equipe
do servico de nutricéo da noite. No dia de Natal, os
pacientes receberam um mimo (bombom e bolinhos)

- acgdo realizada com a humanizagéo.

Pacientes receberam mimos na Pdscoa

Suvalan

100

Dia das criangas
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atendimento em 2024

total de doadoras

de leite pasteurizado

bebés que receberam
adoacao

Agosto
Dourado

Doe o alimento
mais importante
para o comego
da vida

63 Tacehind | 22,
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Neste ano tivemos a implementagao do pro-
tocolo de fotobiomodulagao de lesées ma-
marias em pacientes internadas e ambulato-
rial. A aquisicao do aparelho so6 foi possivel
pela doagao do troco solidario

= O Tacchini Banco de Leite completou, em
2024, a marca historica de 584,2 litros de
leite pasteurizados. Ao todo, sao 93 litros
de leite a mais na comparagao com o ano
anterior, quando foram registrados 491 li-
tros de leite pasteurizados.

= O recorde foi conquistado gracas as do-
acoes de 911 maes. Juntas, elas somaram
8.737 contribui¢cdes durante o ano, que aju-
daram a alimentar 399 bebés internados
nas UTls Neonatal e Pediatrica do Hospital
Tacchini.

= Este marco histérico sé foi possivel gra-
cas a solidariedade das maes doadoras, ao
comprometimento de nossa equipe e as
parcerias que tornam alogistica dessas do-
acoes viaveis em toda a serra gaucha, como
Quartel , Secretaria de Seguranga de Bento
Goncgalves, Corpo de Bombeiros.

= No més de agosto as profissionais do Banco
de leite Humano e a equipe do Servigo
Materno Infantil, realizaram agdes de pro-
mocgao, protecao e apoio ao aleitamento
materno. Tendo como um dos objetivos de
esclarecer a importancia da amamentagao.

No més de maio o banco de leite realizou
uma agao referente ao dia mundial de alei-
tamento materno - 19 de maio. Foram en-
tregues biscoitos, com um gesto de agra-
decimento.

Foram organizados varias atividades in-
ternas com os profissionais da instituicao
e para o publico externo IV Simpdsio de
Aleitamento Materno.

= Neste mesmo més a Responsavel Técnica
Banco de Leite e Coordenadora da Equipe
Multiprofissional, foi representando o hos-
pital Tacchini e o Banco de Leite Humano
no evento organizado pelo GRAM - Grupo
de apoio ao aleitamento materno da pre-
feitura de Bento Gongalves, onde foram foi
apresentado a atuacao do banco de leite
na regiao. desempenho do Banco de Leite,
produtividade e 0 sucesso na parceria com
Corpo bombeiros, 6° batalhao, Secretaria
Municipal de Seguranga, prefeituras e pos-
to de coleta de Carlos Barbosa, aléem do fa-
tor principal o melhor desfecho dos pacien-
tes internados na uti neo.

= Participamos de vivéncias de educagao as
gestantes e puérperas sempre com intuito
de incentivar o aleitamento materno e cap-
tar doadoras e feiras de saude no municipio,

= O banco deleite participou de varias maté-
rias em jornais, radios e telejornalismo.
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Servico de fonoaudiologia

7,5 mil

1.100

1.679

1.650

atendimentos
nainternagao

pacientes novos
avaliados

teste da orelhinha
realizados na internagao

teste dalinguinha
realizados na internagao

Educagao Continua:

A equipe de fonoaudiologia partici-
pou de varios cursos e treinamen-
tos, sempre buscando aperfeicoa-
mento e conhecimento. Realizaram
também, treinamentos com as

equipes de enfermagem e equipe
Multi. E apresentaram trabalho/es-
tudos na Exposicao da Qualidade
mostrando o esforgo diario da equi-
pe multiprofissional para melhorar a
qualidade, seguranca e desfechos
dos pacientes.

Realizou também atendimentos na
internagcdo do Hospital Tacchini Carlos
Barbosa e no ambulatdério da oncologia,
conforme demanda solicitada.

total de teste orelhinha
elinguinha realizados
nainternagao

3.156
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Hotelaria e higienizagao

Projeto Lavanderia

Iniciado em 2022, o Projeto Lavanderia con-
tou com a participacao do conselheiro jovem
Joao Paulo Rossato, que trouxe um olhar com
base na engenharia de produgao € na aplica-
¢ao de conceitos industriais para a melhoria
dos processos. O objetivo principal é trans-
formar o setor de lavanderia em um elo con-
fiavel na jornada do cliente, oferecendo um

Implantagao
de camareiras nas
unidades de internagao:

Entrega de uniformes no
Centro Cirargico:

Implantagao do sistema

Kanban nas rouparias de
todos os setores:

servico de qualidade, com pontualidade e
custos adequados.

O projeto comegou com a escuta ativa dos
clientes e da equipe, seguida por uma analise
detalhada dos processos e uma reorganiza-
¢ao das rotinas do setor. A partir dessas eta-
pas, foram definidas estratégias de trabalho e
implementados trés novos processos-chave:

Servico personalizado para reposigcao e
gestdo de enxovais, garantindo eficiéncia e
satisfacao dos pacientes.

Implementagdo de  uma  logistica
organizada para disponibilizar uniformes
diretamente aos funcionarios e médicos na
entrada do centro cirdrgico, otimizando o
fluxo e garantia na entrega do uniforme.

Sistema visual de controle que organiza
e monitora a reposicao de enxovais,
garantindo a disponibilidade adequada e
evitando desperdicios.
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Implantacao das Camareiras:

Implantado em 2024, essa etapa foi desen-
volvida com o objetivo de reorganizar o en-
xoval nos andares de internagao, buscando
padronizar o processo de entrega do enxoval,
fortalecer o vinculo entre o cliente (pacientes
e acompanhantes) e a nossa lavanderia inter-
na. Desta forma, conseguimos reduzir quanti-
tativo de kgs de roupa lavada, aumentar a vida
util do enxoval, e diminuir a evasao.

Atualmente, oferecemos um servico perso-
nalizado de camareiras nas unidades de inter-
nagao 7, 6, 5 e 4 que realizam atendimentos
leito a leito. Esse servico inclui a entrega de
enxovais devidamente higienizados, emba-
lados e acompanhados de um protocolo de
entrega. Dessa forma asseguramos as repo-
sicdes e trocas de enxovais pontuais ao lon-
go do dia e adequados as necessidades reais
dos clientes.

Para a execugao do projeto, foi contratada e

PROXIMOS PASSOS:

treinada uma nova equipe com foco em com-
peténcias especificas.

Na apresentacao dos resultados a direcao e
conselho de administragao, superamos as ex-
pectativas iniciais, alcancando uma reducgao
de custos superior a RS 200 mil. O éxito da
primeira etapa do projeto foi um marco sig-
nificativo e nos motivou a expandir sua apli-
cacao em 2025, implantando em 4 novos se-
tores de internacao 2C, 2B, 2 A e mista. Apds
essa implantagao, 100% das unidades de in-
ternagao contarao com o trabalho da cama-
reira.

RS 200 mil

reducao de custos

Implantagao do Kanbam nos setores

A proxima etapa sera a implantagao do siste-
ma Kanban em todas as rouparias. O Kanban
€ um sistema visual de gerenciamento de tra-
balho que organiza e otimiza os fluxos de pro-
Cessos.

Nesse contexto, serao definidas
matrizes visuais que indicarao:

» A quantidade necessaria de roupas nos
armarios dos setores;

=« O momento exato para reposigcao, confor-
me a real demanda de cada setor.

Essainiciativa visa evitar estoques excessivos

ou insuficientes, garantindo a distribuicao
adequada de roupas e promovendo uma ges-
tdo mais eficiente dos recursos disponiveis.
O Kanban permitira que a equipe identifique
rapidamente as necessidades, melhorando
o fluxo de trabalho e a satisfacao geral dos
clientes.

Com essas melhorias, o
Projeto Lavanderia
reafirma seu compromisso com a

eficiéncia operacional, a gestao
estratégica e a exceléncia na
experiéncia do cliente.
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Central de Maqueiros

A equipe da Central de Maqueiros desempe-
nha um papel essencial no transporte interno
de pacientes em macas e cadeiras de rodas,
garantindo a agilidade e seguranga no deslo- transportes em 2023
camento dentro da estrutura hospitalar.

Em 2023, a equipe realizou 48.244 transpor-
tes, enquanto em 2024 esse numero cresceu
para 56.072 transportes, representando um transportes em 2024

aumento de 16% no volume de atendimentos.

Esse crescimento reflete a eficiéncia e dedi-
aumento no volume de atendimentos

cagao da equipe, além da crescente demanda
pelos servicos prestados.

Solicitagcoes més
o 2.486
4733
o 2.953
4703
Vo 4.076
5.075
by 3.741
5.239
. 4.357
M
al 4.767
3.963
Jun 5.050
4.459
/
Ju 5.229
Ago 4.425
4.750
4.303
Set 4719
4.600
out 4.603
oy 4.200
3.921
e 4.681
3.358
2023 2024
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Coordenadora de Acesso e Logistica reali-
za palestra sobre a Interface do Command
Center com a Hotelaria Hospitalar na 52
Jornada de Hotelaria Hospitalar.

Nos dias 11, 12 e 13 de novembro, Porto Alegre
sediou a Feira Health Meeting Brasil, um dos
mais importantes eventos do setor de sau-
de no estado. Durante a feira, aconteceu a 52
Jornada de Hotelaria Hospitalar, promovida
pelo Sindihospa POA, reunindo profissionais
e especialistas para discutir avancos e inova-
¢des na area.

Entre os destaques do evento, a coorde-
nadora de acesso e logistica, Enf. Caroline
Jaskowiak, apresentou a palestra "A Interface
do Command Center com a Hotelaria
Hospitalar". Em sua exposi¢ao, Caroline abor-
dou a integracao entre o Command Center
e 0s processos de hotelaria hospitalar, des-
tacando como essa sinergia pode otimizar a
eficiéncia operacional, reduzir tempos de es-
pera e melhorar a experiéncia do paciente.

A palestra reforcou o papel estratégico do
Command Center na gestao de fluxos e ope-
ragoes hospitalares, evidenciando o impacto
positivo dessa interacao na otimizagcao dos
servigos prestados.
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Implantagao do Nucleo Interno de Regulagao
no Hospital Tacchini de Carlos Barbosa

A gestao eficiente do fluxo de pacientes é es-
sencial para melhorar a qualidade dos servi-
cos de saude. Com esse objetivo, o Hospital
Tacchini de Carlos Barbosa implantou o
Nucleo Interno de Regulacdao (NIR), inspi-
rado na expertise desenvolvida no Hospital
Tacchini. Essa iniciativa busca romper silos,
otimizar recursos e assegurar que 0s pacien-
tes recebam o cuidado certo no momento
adequado.

O NIR desempenha um papel estratégico ao
monitorar a jornada dos pacientes desde a
admissdo até a alta, gerenciando movimen-
tacdes internas e externas, além de integrar
processos com o sistema estadual de regula-
cao (Gerint). O Command Center, que utiliza
tecnologias avancadas para analise de dados
em tempo real, auxilia na gestdo dinamica de
leitos, reduzindo atrasos e otimizando o uso
dos recursos hospitalares.

Entre novembro de 2023 e setembro de 2024,
o NIR regulou 948 pacientes, com uma média
mensal de 86 regulacdes. Contudo, inefici-
éncias no tempo de espera para transferén-
cias hospitalares resultaram em 1.045 diarias
ocupadas desnecessariamente, impactando
o atendimento a novos pacientes. Solugdes
tecnoldgicas como o sistema MV e XCAPE
foram fundamentais para monitorar indica-
dores e identificar gargalos nos processos,

)

m)::
o B

(4]

possibilitando ajustes proativos.

A iniciativa também revelou oportunidades
significativas para aprimorar o tempo de ocu-
pacao dos leitos e reduzir ineficiéncias nas
transferéncias. O Command Center, com sua
capacidade de visualizagcao em tempo real,
fortaleceu a tomada de decisdes baseada em
dados, facilitando discussdes com as secre-
tarias de saude e promovendo uma gestdo
hospitalar mais agil e eficaz.

Essas agdes consolidam o papel do NIR e do
Command Center na busca continua por ex-
celéncia operacional e qualidade no atendi-
mento aos pacientes.

Porta de entrada

4

= Regulagao dos
pacientes provenientes
dos servigos de saude;

= Gestao de leitos.

Processo interno

4

= Regulagao dos pacientes
com necessidade de
transferéncia para outro
servigco de saude;

= Gestao de leitos;
» Command Center;
= Interface Gerint;
= Indicadores.

= Regulagao das
transferéncias inter
hospitalares.
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Doagao
de Orgaos

A doacao de érgaos ou de tecidos é um
ato pelo qual manifestamos a vontade de
doar uma ou mais partes do nosso corpo
paraajudar no tratamento de outras pes-
soas. A caréncia de doadores de 6rgaos
€ ainda um obstaculo para a efetivacao
para transplantes no Brasil, mesmo nos
casos em que o 6rgao pode ser obtido
de um doador vivo.

Atividades desenvolvidas
durante o ultimo ano:

= Encontros, Cursos online e presenciais
com o grupo CIHDOTT do Hospital
Tacchini com OPQO3, Central de
Transplantes do Estado e Ministério da
Saude;

= Curso;

= Campanha de venda de camisetas e
moletons personalizados;

= Evento no dia Nacional de Doacao de
Orgdo Mateada dos 100 anos do hos-
pital Tacchini;

= Treinamentos internos, auditorias;

Participacao em Congressos e cursos
externos ON LINE;

Entrevistas para jornal Semanario,
Serranossa, Radio Serrana e Radio Ole.

No Hospital Tacchini com a captacao de 6rgaos / doagao,
foram salvas as seguintes vidas:

2021 | 2022 | 2023 | 2024
10 6 3 4

ORGAO

Rim
Pulmao 0 1 1 0
Coracao 0 1 1 0
Figado 5 3 5 2
Pancreas 1 2 3 2
Codrnea 20 48 62 64
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Controle de Infecgao Hospitalar

Ao Servigode Controlede Infecgcao Hospitalar
(SCIH) compete planejar, executar e avaliar o
programa de controle de infecgao hospita-
lar, manter vigilancia epidemioldgica das in-
feccoes hospitalares, realizar investigacoes
de casos e surtos e implementar medidas de
controle, estipular e supervisionar medidas
de precaugdes e isolamentos, coleta de da-
dos para a busca ativa através da aplicacao
de bundles de prevencao de Infeccoes rela-
cionadas a assisténcia a saude (IRAS), analise
de culturas positivas de material bioldgico,
controle de antimicrobianos, observagao de
Higiene de Maos e realizagao de educacao
continuada. Mantendo os indicadores ide-
ais de segurancga do paciente na Instituicao a
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
(CCIH), além de cumprir as determinacodes vi-
gentes da ANVISA.

Realiza busca ativa de casos mesmo apds alta
do paciente, realiza vigilancia da qualidade do
ar e da agua utilizada na instituigao, visita di-
aria nas unidades assistenciais semicriticas,
auxilio no controle do uso racional de antibio-
ticos, atualizacao e validacao de documentos
técnicos, validagao de plantas fisicas e audi-
torias de prevencao de infecgao relacionadas
a obras e reformas, envio de relatorios a vigi-

lancia sanitaria conforme solicitados, além da
realizacao de treinamentos e participacao em
Comissdes relacionadas a qualidade e segu-
ranca da assisténcia prestada aos pacientes e
também seguranca e saude dos funcionarios.
O desenvolvimento das atividades da
Comissao de Controle de Infecgcao Hospitalar
€ composto por equipe multidisciplinar,
composta por uma médica infectologista,
enfermeiros, microbiologistas, farmacéuti-
cos, SESMT e a empresa Qualis Solugdes em
Infectologia que presta assessoria técnica.
Destaca-se a importancia do engajamento
de todos os profissionais da assisténcia nas
acoes desenvolvidas pela CCIH para a con-
quista de resultados efetivos, ou seja, uma taxa
controlada de infeccdes relacionadas a assis-
téncia a saude. Todos devem ser controlado-
res de infeccao pois esta € uma batalha coleti-
va e que necessita de esforgos conjuntos.

Esta acdes tem o objetivo de promover a qua-
lidade e a seguranca dos pacientes, desenvol-
vendo agoes que permitem que 0s processos
assistenciais sejam aprimorados, que medi-
das de prevencao sejam implantadas e que 0s
riscos para as infecgdes sejam reduzidos.

Round

Participagdo do SCIH nos

Multidisciplinar, Safety
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Capacitagoes continuas realizadas no ano 2024:

Més Treinamento Participantes
Marco Dengue 33
Abril H1glen§ de maqs, uso do ATP todas 105
equipes Assistenciais, CRET
Maio Uso do Smértsalte (~empresa ), 41
setores de internagao, CC, PS
Junho Equipe de Higienizacao 16
Julho Agao Arraial da prevencao 106
Treinamento para enfermeiros PS preenchimento
Agosto . e - L. 16
das Fichas de Notificagcao Compulsoria
Setembro Treinamento PS.— .Monkeypo.x - Transmissao, o1
clinica - manejo

O SCIH conta com apoio de servigo de

Telemedicina em Controle de Infecgao

Hospitalar que disponibiliza aos médi-

cos consultoria imediata a prescricao

médica, oferecendo aporte especializa-

do em infectologia. Além da assessoria

aos médicos, também é possivel contar

com suporte e consultoria sobre diver-

sos assuntos relacionados ao Controle

de Infeccao Hospitalar via Portal Qualis.

O SCIH juntamente com o SESMT,

I Manutencao e os Servicos terceirizados
- Educagso Companative - Ly 4139 (5 541 99167 0099 .

T acompanham e monitoram as obras do

Treinamento para enfermeiros PS preenchimento Hospital, minimizando riscos relaciona-
das Fichas de Notificagdo Compulséria: dos a infecgao hospitalar.
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Comité de Etica

em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Associacao Dr. Bartholomeu Tacchini - Bento
Gongalvestrata-se deum érgdo especializado
eindependente, vinculado operacionalmente
ao Hospital Tacchini e legalmente a Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e
ao Conselho Nacional de Saude (CNS) do
Ministério da Saude (MS). Formado por uma
equipe multidisciplinar o CEP Tacchini obte-
ve liberagcao da CONEP em 2008 e sua reno-
vacao em Fevereiro de 2019 (Carta Circular n°®
54/2019-CONEP/SECNS/MS) e tem como ob-
jetivo salvaguardar os direitos e a dignidade
dos sujeitos da pesquisa. Além disso, o CEP

contribui para a qualidade das pesquisas e
para a discussao do papel da pesquisa no de-
senvolvimento institucional e no desenvolvi-
mento social da comunidade. Contribuiainda
para avalorizacao do pesquisador que recebe
o reconhecimento de que sua proposta e eti-
camente adequada.

Em Setembro de 2012 foi implantado o
Sistema Plataforma Brasil, facilitando o an-
damento dos trabalhos, com ferramentas que
auxiliam tanto o pesquisador como o CEP,
agilizando os tramites que envolvem a deli-
beracao dos projetos, sendo realizado virtu-
almente, com a supervisao direta da CONEP.

Balanco Social 2024 9 5



Membros:

Coordenagao
Suhelen Caon Farmacéutica Doutorado
Melissa Bonato Enfermeira Mestrado
Assessoria Administrativa
Cristina Franzen Psicologia Académico
Amanda Lima Bandeira Enfermagem Académico
Membros
Thiago de Marchi Fisioterapeuta Pds-doutorado
Melissa Demari Advogada Doutorado
Sadi Poletto Médico Doutorado
Fabiano Francio Fisioterapeuta Mestrado
Kally Janaina Berleze Nutricionista Mestrado
Adriane Marines dos Santos Enfermeira Mestrado
Norberto Luiz Pagnocelli Coltro Psicdlogo Superior
Gilmar Cantelli Agricultor Médio/Técnico

As Reunides Plenarias do Colegiado sao con-
fidenciais e acontecem mensalmente via pla-
taforma zoom, que através de votagao do co-
legiado permaneceu nesse formato mesmo
apos a flexibilizagdo do Sistema CEP/CONEP

quanto as normas para conducao durante a
pandemia provocada pelo coronavirus SARS-
COV-2 (COVID-19).

Conta sempre com quorum minimo de seis
membros entre eles um Representante de

Participante de Pesquisa, Coordenador do
CEP/Tacchini ou do Coordenador Adjunto,
bem como uma secretaria ou assessora.

As Reunides Plenarias prestam-se nao ape-
nas para a analise ética dos protocolos de
pesquisa, mas também para treinamentos,
informes ao Colegiado, discussao de ques-
tdes administrativas e as deliberagdes que se
fizerem necessarias.

Numero de projetos avaliados:

30

Ano 2022

26

Ano 2023

27

Ano 2024
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COMITE DE BIOETICA:
Um Aliado na Tomada de Decisoes

Eticas Desde a Pandemia

O Comité de Bioética iniciou suas atividades
em 2020, em um cenario marcado pela emer-
géncia da pandemia de COVID-19. A prin-
cipio, nosso trabalho foi impulsionado por
uma demanda urgente: apoiar a alocagao de
recursos escassos, como leitos de UTl e equi-
pamentos de ventilagdo, diante do rapido au-
mento de casos graves. Essa tarefa desafia-
dora exigiu um olhar ético sensivel, centrado
na justica, equidade e na preservacgao da dig-
nidade humana.

Desde nosso inicio contamos com 0O apoio
do nosso consultor externo Prof. Dr Roberto
José Goldim, do Hospital de Clinicas de POA.
Uma referéncia na area da Bioética, Atuou na
criagcdo dos Comités de Etica em Pesquisa
(CEP) do HCPA, da UFRGS e de inUmeras ou-
tras instituicoes hospitalares e de ensino.

Participou da estruturacao e da implantacao
do Programa de Atencao aos Problemas de
Bioética do HCPA, que é atualmente o Comité
de Bioética Clinica do HCPA. Auxiliou na im-
plantagao do Comité de Bioética Clinica do
Hospital de Aeronautica de Canoas (HACO),
do Hospital Sao Lucas da PUCRS, do Hospital
Materno Infantil Presidente Vargas (HMIPV)
de Porto Alegre/RS. Recebeu, em 2017, o
prémio internacional Fritz Jahr pela pesqui-
sa e promocgdo da Bioética européia (Fritz
Jahr International Award for Research and
Promotion of European Bioethics). Research
Fellow da Universidade de Zurich/Suica na
Digital Society Iniciative, desde 03/2020.
Membro convidado do Privacy & Data
Protection Centre da Universidade Europeia/
Portugal. E Professor Convidado do PPG em
Aconselhamento Genético da Universidade
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do Porto/Portugal. E Professor Colaborador
do curso de Medicina da Universidade da
Beira Interior/Portugal. Publicou mais 230 ar-
tigos em periddicos cientificos, sendo mais
da metade os Ultimos 10 anos em publica-
cOes cadastradas nas bases PUBMED, ISI Web
of Science, Scopus e Scielo. Publicou mais de
105 livros ou capitulos de livros no Brasil € no
exterior.

Com o passar do tempo, nosso papel foi se
ampliando. De um comité voltado para de-
cisoes emergenciais, nos tornamos uma
referéncia para os setores do hospital em
questdes que envolvem dilemas éticos nos
mais variados contextos da pratica de sau-
de. Atualmente, atuamos de forma cada vez
mais integrada, promovendo debates, capa-
citacoes e suporte técnico em temas que vao
desde o respeito a autonomia do paciente até
a comunicacgao em situacoes sensiveis.

Formamos nossos proprios consultores e
hoje contamos com a Psicéloga Andressa
Vaccaro e com o Dr Ricardo Maioli.

Nosso compromisso é garantir que as deci-
sdes no ambiente hospitalar sejam tomadas
com base em principios éticos sdlidos, con-
siderando o bem-estar de pacientes, familia-
res e profissionais. Desde o inicio, buscamos
nao apenas resolver conflitos, mas também
fomentar uma cultura ética, que valorize o
dialogo e a colaboracdo entre as equipes.
Atualmente atuamos em diferentes setores
através de rounds ampliados tornando o co-
mité mais proativo. Estamos inseridos nos
seguintes setores: UTIl adulto, UTI pediatrica
e neonatal, oncologia e equipe de cuidados
paliativos, além da supervisdo da psicologia
hospitalar

Nosso comité € composto por uma equipe
multidisciplinar: contando com a participa-
¢ao da nossa atual diretora da divisao hos-
pitalar Dra Roberta Paulikevis Villas Boas, da
diretora técnica Dra Nicole Golin, da diretora
técnica do planos de saude Tacchimed Dra
Ana Boscato, do coordenador da UTIA Dr
Rogério Tregnago, da coordenadora medi-
ca do processo infantil Dra Simone Caldeira,

do coordenador médico do Pronto Socorro,
Medicina Hospital e Time de resposta rapida
(TRR): Dr Lucas Graciolli, além da Dra Paula
Zanatta e Dra Eduarda Batistella advogadas
da instituigao. Participam também a coorde-
nadora do Nucleo de Experiéncia do pacien-
te: Adriana Navarini, a gerente de qualidade
Fernanda Invernizzi, a lider da fisioterapia das
UTls pediatrica e neonatal Karina Segatto,
nossa gerente de Recursos Humanos Leiza
Balbinot, a enfermeira Adriane dos Santos
do Nucleo da Educacao, a coordenadora da
enfermagem da noite Jaqueline Valduga,
a coordenadora da Humanizagao Marieni
Xaubet, o anestesista Dr Laurindo Sasso de
Almeida, a biomédica do gerenciamento de
riscos Gabriela Vinoski Goncalves, o Dr José
Zir, Milene Angst- enfermeira do Controle
de Infeccao do Hospital Tacchini de Carlos
Barbosa e da Suhelen Caon- gerente de ne-
gocios e operagdes. Atualmente na coorde-
nagao a nutricionista Fernanda Dalle Laste,
que é responsavel pela equipe multidiscipli-
nar e pela equipe de cuidados paliativos.

O comité ao longo desses quatro anos se es-
pecializou com diversas educacdes continu-
adas e também formou 3 mestres: Dr Ricardo
Maiolli, Andressa Vaccaro e Fernanda Dalle
Laste realizaram mestrado nalinha de pesqui-
sa da Bioética na UFRGS sob orientagcao do
Prof. Goldim.

Seus trabalhos foram intitulados como:
Consultoriasde Bioética Clinica: Classificacao
de temas e sua adequacao, Estudo sobre de-
safios bioéticos frente o suporte na tomada
de decisao ao paciente com limitagcao em sua
autonomia e Avaliagcao do conhecimento so-
bre Cuidados Paliativos entre profissionais da
area da salde de um hospital da serra Gaucha.

Ao longo desses anos, realizamos mais de 115
consultorias de Bioética Clinica e aprende-
mos que a bioética € um pilar essencial para
o cuidado em saude. Seguimos trabalhando
lado a lado com os diferentes setores, reafir-
mando nossa missao de contribuir para um
cuidado mais humano, justo e ético, em todos
0sS momentos.
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Psicologia Hospitalar

A Psicologia Hospitalar € o campo de enten-
dimento e tratamento dos aspectos psico-
16gicos em torno do adoecimento. Aspecto
psicoldgico € o nome que damos para as ma-
nifestacoes da subjetividade humana diante
da doenca, tais como sentimentos, desejos, a
fala, os pensamentos e comportamentos, as
fantasias elembrancas, crencas, conflitos, es-
tilo de vida e estilo de adoecer.

Os principais focos de Intervencao estao re-
lacionados a compreensao do processo de
adoecer, recursos para enfrentamento da do-
enca e tratamento (ou da morte) e maior ade-
réncia e adesdao com o tratamento.

Atendimentos Realizados

Ano 2022

Ano 2023

A Equipe de Psicologia € composta for-
malmente por uma Coordenadora Geral da
Equipe Multidisciplinar, uma Coordenadora
de Psicologia e Psicdlogas hospitalares. A
Psicologia Hospitalar avalia e acompanha pa-
cientes internados no Hospital Tacchini, den-
tro dos seguintes Processos (Paciente Critico
Adulto), (Processo Materno Infantil) e pacien-
tes oncologicos em ambulatério (Instituto de
Oncologia) e nas Internacdes hospitalares.

O servico de Psicologia Hospitalar do
Hospital Tacchini funciona 6 horas por dia, 7
dias por semana, prestando atendimento aos
pacientes internados. No atendimento ao pa-

Ano 2024
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ciente oncoldgico no ambulatdrio (Instituto
de Oncologia) e Internagdes funciona 8 horas
por dia, 3 dias por semana.

A escuta psicoldgica qualificada e compro-
metida implica em ouvir o sujeito e sua familia,
a fim de conhecé-lo para além dos contornos
patoldgicos. Portanto, humanizar um atendi-
mento por meio de uma escuta diferenciada
significa, entre outras atitudes, inserir o sujei-
to que se encontra adoecido no seu tratamen-
to. E importante reposiciond-lo como agente
de seu proprio processo de salde, construin-
do assim maior grau de responsabilizagcao so-
bre seu cuidado e que esses processos se es-
tendam para além do contexto hospitalar. Esse
olhar que desloca a doencga sem despreza-la,
pode ajudar na construcao de mais recursos
emocionais para lidar de uma forma ampla
com seu processo de adoecimento, o que tor-
na o doente o autor de seu processo de saude.
Esse olhar sé é possivel, a partir de uma escuta
comprometida com esse usuario.

O acolhimento refere-se a um compromisso
coletivo em cultivar os vinculos de maneira
responsavel, reconhecendo e incluindo dife-
rengas, estimulando a produgao de autono-
mia e a valorizacao da vida em todos os en-
contros produzidos em saude. O acolhimento
no hospital & fundamental, ja que a propria
hospitalizagdo torna o individuo adoecido e
seus familiares/ cuidadores vulneraveis, nos
niveis fisicos e emocionais.

Visita Técnica
em Hospital
de Porto Alegre

O Hospital Tacchini possibilita

e estimula o constante
desenvolvimento humano,
possibilitando a constante troca
de conhecimentos com locais de
referéncia e exceléncia em saude.

Os focos da intervencao da Psicologia
Hospitalar integram a compreensao do pro-
cesso de adoecer, recursos para enfrenta-
mento da doencga e tratamento (ou da morte),
maior aderéncia e adesdo com o tratamento e
prevencgao e promogao de saude.

Os objetivos da atuacao da Psicologia
Hospitalar, estao relacionados a assessorar
a equipe interdisciplinar quanto a tomada de
decisoes, fim de promover apoio e seguranca
ao paciente e a familia.

Intervir nas repercussdes emocionais ad-
vindas das diversas relagcdes existentes no
contexto da hospitalizagao. Investigar os fe-
ndémenos psiquicos que se manifestam, a fim
de identificar as repercussdes psicoldgicas
provocadas pelo processo de adoecimen-
to. Observar a interacdo do campo também
€ importante para a coleta e a organizagao
das informacdes (Paciente, Familiar, Equipe e
Ambiente). Trabalhar sua capacidade de co-
municagao e empatia para escutar o outro,
sem perder de vista os objetivos da avaliacao.
Contribuir para o processo de elaboragao
emocional das possiveis consequéncias do
impacto relacionado ao adoecer, a interna-
cdo e ao tratamento, bem como aos possiveis
agravamentos decorrentes, trabalhando o
resgate da esperanga e da luta pela vida, que
capacitara o paciente alidar com as situagdes
dificeis referentes ao seu quadro clinico, além
das possibilidades e limites do tratamento.
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Servico Social

O Servigo Social do Tacchini Saude desem-
penha um papel essencial no atendimento a
pacientes e familiares, abordando a questao
social em suas multiplas expressoes. Essas,
incluem vulnerabilidades econ®micas, so-
ciais e culturais; vinculos familiares fragi-
lizados ou rompidos, casos de abandono;
dificuldades ou falta de acesso as politicas
publicas e servigos socioassistenciais; além
do desconhecimento sobre direitos e ga-
rantias. A intervengao do Servigo Social ba-
seia-se na articulagao a redes de servicos,
entidades e politicas sociais, promovendo
suporte e orientacao para superar os desa-
fios enfrentados.

O profissional atende a demandas relacio-
nadas a salde, considerando os fatores de-
terminantes e condicionantes do bindmio
saude/doenga, decodificando as expressoes
da questao social que estao associadas ao
processo de adoecimento dos individuos,
considerando as particularidades, singulari-
dades de cada situacao, bem como os con-
textos nos quais os sujeitos estao inseridos.

As demandas emergentes estao relaciona-
das a desospitalizagao segura do pacien-
te enquanto organizagao familiar e rede de
apoio, vinculos familiares fragilizados ou
rompidos, violéncia em seu conceito amplo,
situagao de rua, dependéncia quimica, arti-
culacao e localizacao de familiares, encami-
nhamentos a rede de servigos, ao sistema de
garantia de direitos, orientacdes quanto aos
diretos e deveres dentro do processo legal.

Essas demandas refletem a complexidade
do trabalho social em contextos hospitala-
res, que exige uma atuacao sensivel, articu-
lada e voltada para a protecao social. Dessa
forma, sua agao é permeada por atividades
que se traduzem no acolhimento, na humani-
zagdo, com a construgao de planos terapéu-
ticos que envolvam tanto a equipe de saude
quanto os recursos comunitarios, familiares
e encaminhamentos para rede de apoio.

Atendimentos

6.800

Ano 2022

6.237

Ano 2023

6.505

Ano 2024 Hospital Tacchini
Bento Gongalves

896

Ano 2024 Hospital Tacchini
Carlos Barbosa
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Encaminhamentos - Servigco Social
Hospital Tacchini Bento Gongalves

Em algumas situagdes além da interlocu-
cdo com a rede de servigos, se faz necessa-
rio encaminhamentos ao sistema de garantia
de direitos, por vezes estas demandas exi-
gem maior tempo e intervengdes do Servigco
Social, sdo enviados oficios ao Forum,
Ministério Publico, Juizado da Inféancia e
Juventude, CRAI-Comité de Violéncia a
Crianca e Adolescente, DEAM-Delegacia
de Atendimento a Mulher, Conselho Tutelar,
CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia
Social) ou CREAS (Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social), infor-
mando casos e situacoes que se referem a ne-
gligéncia, abandono, maus-tratos e violagao
de direitos, adocgao, internacoes involuntarias
e compulsorias. Situagcoes estas que exigem
dos o6rgaos suas devidas providéncias, diante
do risco social apresentado.

Dentro destes encaminhamentos todas as si-
tuacoes de suspeitas de violéncias, negligén-
cias a Criancga, Mulher e I[doso encaminha-se
Comunicado de Suspeita de Violéncia con-
forme o Fluxo de Violéncia do municipio para
investigagoes.

O Hospital Tacchini de Carlos Barbosa re-

aliza a articulagao com o CRAS e principal-
mente com o CEMAPS, Centro Municipal de
Assisténcia Psicossocial, visto que ainda
nao temos implantado no municipio o CAPs.
Quanto a participagcao nos Conselhos de di-
reitos, no municipio de Carlos Barbosa, o
Servico Social esta presente no Conselho
Municipal do |Idoso e na Rede de Protegao
da Crianga de Adolescente e na Rede de
Protecao a Mulher com reunides bimestrais
intercaladas e sempre que necessarios acio-
nadas pelo COMDICA e pelo CREAS.

Numeros de oficios e
Comunicagoes:
Ano 2022
Ano 2023
Ano 2024

Atendimento na Hemodialise, Oncologia e Radioterapia

A atuacao do Assistente Social na Unidade
de Hemodidlise tem como objetivo principal
melhorar a qualidade das relagdes no aten-
dimento ao paciente e seus familiares. Esse
trabalho busca estabelecer vinculos base-
ados em aceitagao, acolhimento e empatia,
criando um ambiente de confiangca mutua. O
foco esta em oferecer assisténcia integral ao
paciente, com processos que ajudam a lidar
com os conflitos e desafios enfrentados tan-
to pelo paciente quanto por seu nucleo fami-
liar. Uma das principais frentes de atuacao é
fornecer orientagcao e suporte, ajudando na
adaptacao as mudancas significativas im-
postas pelo adoecimento crénico renal, que
impactam profundamente a vida pessoal e
familiar.

l
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Além disso, o Servico Social desempenha um
papel em aspectos praticos, como o agenda-
mento de consultas, organizagao de trans-
portes, articulagao entre familia, paciente e
redes de apoio, e no atendimento as deman-
das de pacientes em situagdes especificas,
assegurando direitos como hemodidlise em
transito. Sempre que necessario, o assistente
social também se dedica a resolver questdes
que exijam atencao imediata, garantindo um
suporte eficiente e humanizado.

E disponibilizado o atendimento com
Assistente Social aos pacientes e familiares
da oncologia e radioterapia, conforme soli-
citagao da equipe, paciente e/ ou familiar. O
Assistente Social atua na luta, defesa e am-
pliacao de garantia de direitos, propician-
do orientagdes e/ou encaminhamentos para
acesso a servigos, programas, projetos, be-
neficios, direitos e deveres. Realiza interlocu-
¢cao e articulacao com a rede de atendimento,
atuando também junto a questdes referentes
a familia e comunidade, por intermédio do

Espaco Acolher

As UTI’s recebem pacientes e familiares oriun-
dos de outros municipios do Estado do Rio
Grande do Sul, por intermédio da Central de
Leitos, pensando em melhor atender e aco-
lher os familiares que vem acompanhando os
pacientes. Em novembro de 2017 foi inaugu-
rado um local, denominado Espaco Acolher,
destinado aos familiares de pacientes inter-

Uso do Espaco Acolher

II 1 II pessoas
familias

Ano 2022

166

Ano 2023

acolhimento e escuta sensivel das demandas,
guestionamentos e necessidades emergen-
tes.

O Hospital Tacchini de Carlos Barbosa, re-
aliza o grupo de preparagao para alta no se-
tor 600 conta também com a participagao
da psicdloga e da Enfermeira do setor, e no
ano de 2024 foram realizados 17 grupos que
contou com a participagao de 109 pacien-
tes. Outra atividade importante € o Grupo
Socioeducativo Preparagao Para Alta na
Unidade 1A - Psiquiatria, que se trata de um
grupo de preparagao para alta no setor 600
conta também com a participacdao da psi-
cologa e da Enfermeira do setor, e no ano de
2024 foram realizados 17 grupos que contou
com a participacao de 109 pacientes.

O servigo social do Hospital Tacchini de
Carlos Barbosa também esta atuante no
Round com a Equipe multidisciplinar e dos
Safety Huddle, Grupo de Cuidados Paliativos
e no Residencial Elisa Tramontina.

nados nas UTI’s que residem em outras locali-
dades e que nao tem condigdes de arcar com
as despesas de hospedagem, alimentagao, ou
transporte.

O Espaco Acolher dispde de chuveiros, be-
liches, armarios para guarda de pertences,
mesa, cadeiras, geladeira, pia e loucas. O local
€ coletivo é exclusivo para o publico feminino.

pessoas
familias

1 9 o pessoas
familias

Ano 2024
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Assisténcia religiosa

A Pastoral da Saude tem como objetivo ofe-
recer conforto espiritual ao doente e familia-
res, dando-lhes esperanca através da palavra
de Deus e da Eucaristia.

No decorrer do ano de 2024,
foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

= Comunhao aos doentes que desejarem, nos
quartos dos pacientes, nas quartas feiras, por
um grupo de 10 ministras da Eucaristia, junta-
mente com a coordenadora do referido servi-
co, Ir. Irene Benedetto.

= Récita do terco apds a distribuicdo da
Eucaristia, todas as quartas feiras na Capela
do Hospital.

= Presenca do Padre no quarto do paciente
quando solicitado pela Ir. Irene.

= Presenca da Ir. Irene no hospital, aos saba-
dos e domingos, sempre que solicitada.

= No instituto do Cancer, € desenvolvido um
Trabalho Pastoral de segunda a sexta-feira,
sempre pela manha.

= Nas UTIS, adulta e pediatrica é feita uma vi-
sita, pela Ir. Irene, todas as segundas feiras a
tarde e quando solicitada.

« Em 2024 foram realizadas as atividades:

Confissdes e Ungdes

Comunhoes e visitas
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Nucleo de Experiéncia
do Paciente

O Nucleo de Experiéncia do Paciente (NEXP) promove melhorias continuas, aprimora a
€ uma equipe estratégica focada em ouvir os capacitacao das equipes do Tacchini Saude
pacientes e, por meio de metodologias, mo- e define tecnologias, métricas e metas para
nitorar sua satisfacao e experiéncia. Além de analisar os dados relacionados a experiéncia
estabelecer padrdoes de atendimento, o NEXP do paciente.

O Nucleo abrange

o Hospital Tacchini
de Bento Gongalves,
o Hospital Tacchini

de Carlos Barbosa
e o Tacchimed.
Entre as atividades
desenvolvidas pelo
NEXP, destacam-se:

Pesquisa de leito diaria, realizada apds 48 horas de internagao;
Pesquisa deleito para pacientes internados ha mais de 10 e 30 dias;
Ouvidorias, tanto espontaneas quanto agendadas;

Pesquisas espontaneas por meio das caixas de satisfacdo do cliente;

Atendimento via WhatsApp, Facebook, Reclame Aqui, Google
Forms, Instagram e Google Meu Negdcio;

Retorno as manifestagdes por telefone;

Andlise critica das manifestagcdes e abertura de incidentes assis-
tenciais, com acionamento da equipe de Gerenciamento de Riscos;

Treinamentos voltados para o atendimento ao cliente em toda a
instituigao.
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Analise de Resultados

O volume de manifestacdes e qualifica-
coes de todos os setores € analisado se-
manalmente, com os dados consolidados
sendo apresentados aos gestores durante
as reunides mensais. Em 2024, foram im-
plementadas agdes estratégicas voltadas
para os processos Cirlrgico, de Urgéncia e
Emergéncia, e Tacchimed, com o objetivo
de promover a melhoria continua desses
Servigos.

No decorrer do ano, foram registradas
3.892 manifestagdes, além da realizagao de
184 ouvidorias agendadas para retorno aos
clientes, totalizando 4.076 interagdes.

Ciclo de Melhorias

= Implementagao de melhorias no Pronto
Atendimento, desenvolvidas pela equipe
de coordenagao com base nos aponta-
mentos dos clientes, incluindo: visita es-
tendida, comunicagao efetiva e software
para acompanhamento da jornada do pa-
ciente no Pronto Atendimento;

= Realizagdao de reunides periddicas com
gestores dos processos mais criticos, com
base na percepgao dos clientes;

= Coleta de dados para apoiar 0os gestores
na interpretacao e na tomada de decisdes
estratégicas relacionadas a satisfagcao dos
clientes.

Canal de Ndmero de

atendimento manifestagoes
Pesquisa de leito 1.202
Presencial 921
WhatsApp 609
Ligacdo espontanea 400
Caixa de satisfagao 397
Ac1or;zr$zr;tso das 193
E-mail 84
Google Forms 49
Reclame aqui 14
Pesquisa de ligagao 1
Instagram 7
Facebook 5
Total 3.892
Ouvidorias presenciais 184
Total 4.076

Acoes Realizadas

= Implementagdao do canal de comunica-
cao via QR Code nas unidades de Bento
Goncgalves e Carlos Barbosa;

= Retomada das pesquisas de leito na unida-
de de Carlos Barbosa, com foco no atendi-
mento ao paciente;

= Ampliagao dos treinamentos com foco em
atendimento para todos os colaboradores
das duas unidades, abrangendo os trés tur-
nos;

= Dedicacao integral ao Projeto Pacientes
Parceiros do Instituto do Cancer;

= Capacitagao daequipe multidisciplinar par-
ticipante do Projeto Pacientes Parceiros.
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Central de Relacionamento

A Central de Relacionamento conecta a co-
munidade de Bento Gongalves e regiao com
os servicos prestados pelo Tacchini Saude.
Formado por um time operacional de 40 co-
laboradores que no ano de 2024 receberam
mais de 377.196 mil interacdes, sendo que
67% foram por ligagoes (atenderam 251.450
mil pacientes) e 33% pelo canal WhatsApp
(125.746 mil contatos).

O Call Back esta disponivel em todos os ser-
vicos realizados pela Central de Atendimento
e mais de 2.731 mil pessoas utilizaram nesse
ano, onde a média de tempo de retorno das

ligagdes foi de até 2 minutos. O recurso tém
a comodidade de receber um retorno auto-
matico para o mesmo telefone que efetuou a
chamada e desta forma, acabou conquistan-
do a satisfagao dos usuarios, que nao preci-
sam mais esperar na linha por um atendente
disponivel.

Nesse ano foram atendidas 98,7% das in-
teracoes recebidas para a Central de
Relacionamento no mesmo momento que
as pessoas entraram em contato, com as di-
versas agoes de melhorias conseguimos uma
reducao de 6,2% no volume de chamadas nao
atendidas ao setor.

ligagoes telefénicas

contatos pelo WhatsApp

total de contatos

40 colaboradores

time operacional
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Central de Relacionamento

Chamadas nao atendidas
o R 5%
8% \ /'\ 7.5%
7%
6% 6% 6%
6% \ 5% \l l/ \
% N\
N\
% N\
2% \1 3%
1% \
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Atendimentos
Ano Central Ligagoes Central WhatsApp Total Geral
2024 251.450 125.746 /10.479 més 377.196
2023 347.032 82.246/6.583 més 429.278
2022 382.118 86.642/7.220 més 468.760
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Gestao
de Acessos

O setor de Portaria desempenha um papel
estratégico na garantia da seguranca e na
confianga dos processos institucionais, con-
tribuindo diretamente para a busca de me-
lhorias continuas em prevencgao de perdas e
gestdo de incidentes. Nosso compromisso é
manter controles de acesso eficientes e pro-
mover um ambiente seguro e acolhedor para
todos.

Escopo das Atividades:

= Garantir a seguranca patrimonial.

= Realizar o controle de acesso de colabora-
dores, visitantes e prestadores de servigo.

= Orientar e encaminhar pacientes e clientes
aos setores desejados.

= Monitorar visitantes e gerenciar atividades
correlatas.

Tecnologia Aplicada:

= Para otimizar nossas operacdes e garantir
maior eficiéncia, utilizamos as seqguintes
tecnologias:

Sistema MV/Portaria: Gerenciamento inte-
grado de acessos e segurancga.

« Sistema Metadados: Gestao de informa-
coes relacionadas ao controle de acesso e
colaboradores.

= Sistema Secullum: Ferramenta especializa-
da no controle de acesso e registro de visi-
tantes.

= Sistema Intelbras: Solugao utilizada nas
controladoras de acesso para maior preci-
sao.

= \/ideo Monitoramento: Monitoramento
continuo para prevencao de incidentes e
suporte a seguranca.

Essas acdes e tecnologias refletem nosso
compromisso em oferecer um ambiente se-
guro e organizado, alinhado aos objetivos
institucionais de exceléncia no atendimento
e na gestao.

Melhorias controles de acesso:

Vestiarios

Almoxarifado e manutengao

Acesso RH e Auditério

Acesso central de residuos
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Tecnologia
da Informagao



Plataforma
de Dados

Projeto MarketPlace

Aplicativo desenvolvido em parceria com
a empresa francesa Eridanis para o médico
consultar ou solicitar orgcamento para proce-
dimentos diretamente em seu consultério e
fornecer ao cliente.

Projeto Pronto-Socorro
Dashboard

Dashboard construido na plataforma de
dados, tendo por objetivo o controle dos
tempos de atendimento no pronto socorro
(tempos de aplicacao de protocolos, alertas
quando ocorre alguma situacao que neces-
site de tomada de acgao por parte da equipe
assistencial, gerando maior seguranca ao pa-
ciente).

Prescrigdao médica

Informatizagao de processos clinico assis-
tenciais do Residencial Elisa Tramontina:
prescricao meédica, checagem de enferma-
gem, dispensacao na farmacia e painéis de
monitoramento, garantindo maior sequ-
ranga ao processo assistencial.

Os medicamentos usados no Residencial
sdo controlados através de receituario mé-
dico e supervisionado por uma farmacéu-
tica.

Migragao do Cartdrio digital
paraa Nuvem

Migrado os servigos de assinatura dos
Hospitais para a Nuvem, garantindo atua-
lizagdo continua, monitoramento e suporte
técnico em tempo real de todos os tipos
de assinaturas eletrénicas. Esta versao em
nuvem possibilita o uso de novos métodos
de assinatura, como o0 caso dos profissio-
nais ndo-meédicos da assisténcia, que dei-
xam de usar cartdoes de midia fisica, pas-
sando a utilizar formas digitais para assinar
digitalmente os documentos. Também foi
disponibilizada a opgao da assinatura digi-
tal mobile, substituindo o cartao fisico por
um aplicativo de celular. Proporcionando
aumento das adesdes as assinaturas ele-
trénicas na instituicado, tornando o proces-
so mais agil, seguro e acessivel a todos os
profissionais de saude.

Criagao de regras para limitar
prescrigao de exames em
determinados prazos

Criados rob6s que limitam o tempo de
prescricao de exames de laboratoério, redu-
zindo custos com repeticdes desnecessa-
rias de exames.

[ = L
|
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Integracao de Laudos Parciais
de Cultura - Fleury

Essa integracao possibilitou melhor gestao
clinica dos resultados de exames de cultura,
auxiliando os médicos na tomada de decisao
em relacao ao uso de antimicrobianos.

Painel de Gestao a vista parao
Pronto-Socorro

Esse painel tem como objetivo controlar to-
dos os processos que estao acontecendo
com o paciente no pronto socorro. O painel
aponta pendéncias em exames de imagem e
laboratodrio, pendéncia em medicacodes, ga-
rantido a realizacao nos tempos adequados e
também reduzindo os tempos de espera dos
pacientes.

Adequacgao do sistema de
reembolso ao beneficiario
Tacchimed

Desenvolvimento sistematico de varias mu-
dancgas para aprimorar a transparéncia, a efi-
ciéncia e a conformidade na gestdo de re-
embolso no plano de saude Tacchimed, de
acordo com seu contrato. Cada contrato revi-
sado foiregistrado no sistema de acordo com
seu direito. Criados termos para assegurar
que o beneficiario tenha conhecimento claro
sobre os limites, prazos e condicoes. Criado

Painel de Prazos ANS

Painel com interface visual ami-
gavel que permite aos gestores
da operadora Tacchimed acom-
panhar, consultar e gerenciar as
tarefas pendentes de acordo com
0s prazos regulatorios da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS). Com o objetivo de garan-
tir a conformidade com as regu-
lamentacdes de prazos da ANS e
a eficiéncia no atendimento aos
beneficidrios do plano.

novo fluxo e regras de avaliagao das guias en-
volvendo a andlise e liberacao do pagamento
das guias de atendimento antes de realizar o
reembolso.

Parceria @
Medtrab Vitaseg
com Vitaseg DN PA O TRABALHO

Integracao dos admitidos e desligados in-
cluidos pela Vitaseg no sistema de Medicina
do Trabalho (Medtrab) pela transferéncia de
dados entre os dois sistemas, garantindo que
todas as informacdes dos funcionarios das
empresas sejam atualizadas, liberadas e efe-
tivas automaticamente no sistema Medtrab.

Checagem da dispensagao do
medicamento oncoldgico de
acordo com as autorizagoes
Tacchimed

Desenvolvido uma ferramenta para que a
equipe de enfermagem possa checar, para
cada ciclo de atendimento, quais medica-
mentos serao ministrados ao pacientes do
plano de saude Tacchimed, com base nas
prescricdoes do médico assistente e nas auto-
rizacdes fornecidas pela operadora. Com essa
funcionalidade, o sistema otimiza o processo
de administragao de quimioterapia, garantin-
do que os ciclos sejam realizados conforme o
protocolo autorizado.

I Normal

s Fim do prazo ANS
I Atrasado
P Critico

Intermediario

6,27%

Grdfico dos prazos ANS

Balango Social 2024 —‘ —I 2



Compartilhamento de servigos entre Operadoras - HAPVIDA

Automatizagao da integragao com a Hapvida
para o compartilhamento de servigcos entre
operadoras planos de saude, oferecendo aos
beneficiarios mediante encaminhamento pré-

ABRANGENCIA:

Grupo de Municipios
2 Hospitais Proéprios:
« Hospital Tacchini - Bento Gongalves

« Hospital Sao Roque - Carlos Barbosa

Hospitais credenciados:

vio, servigos de saude em outras regides, bem
como permitindo a inclusao de beneficiarios da
Hapvida, atendendo aos critérios de comparti-
Ihamento para o uso de nossa rede credenciada.

Abrangéncia
Plano Tacchimed

- Hospital Manoel Francisco Guerreiro - Guaporé -+ Hospital Beneficente Nossa Senhora

- Hospital Beneficente Sao Pedro - Garibaldi

- Hospital Beneficente Sao Carlos - Farroupilha

- Hospital Sdo José - Baréo

- Hospital Sdo Jo&o Batista - Nova Prata

- Hospital de Caridade Séo Roque -

Dois Lajeados

- Hospital Sdo Pedro Canisio - Bom Principio

Veranopolis

Atendimento Litoral Norte:
- Hospital LifePlus - Xangri-La

ANS-n° 34255-6

Auditoria médica prévia
indutiva no Tacchimed

Ao realizar a auditoria de um procedimento
ou exame, o sistema automaticamente apre-
senta, natela do auditor médico, uma lista dos
procedimentos e exames que necessitam ser
verificados para a liberacao do procedimento
ou exame auditado. Esse processo facilita e
orienta a andlise e acelera a tomada de deci-
sao durante a auditoria, tornando-a mais pre-
cisa e eficiente, garantindo que as decisdes
sejam baseadas em informacdes completas e
em conformidade com os protocolos.

Aparecida - Parai

- Hospital Nossa Senhora do Rosério -
Serafina Corréa

+ Hospital S&o Salvador - Salvador do Sul

+ Hospital Nossa Senhora de Lourdes
(ACONSEL) - Nova Bassano

- Hospital Sao Peregrino Lazziozi (HCSPL) -

Yshapvida

Tacch?Med

TUDO PARA VOCE SE SENTIR BEM

Alteracoes para
funcionamento do novo Plano
Accessible

O plano Accessibile foi lancado no ano de
2024. Este plano oferece valores acessiveis
e cuidado especializado. Produto regional,
composto por um grupo de municipios, com
foco na assisténcia a salide e ampla rede hos-
pitalar na regiao, tendo o Hospital Tacchini
Bento Gongalves, como referéncia. O siste-
ma foi modificado para o seu funcionamento
com regra de valor de participacao por faixa
de pregos dos servicos.

Evolucao do sistema proprio
para o Prevenire

Desenvolvido novo programa preventivo
Materno-Infantil e evolugdes nos programas
preventivos existentes no Prevenire como:
programa de navegagao de cuidados, capaci-
dades do gestor davida e extracao dos dados
dos programas para tomada de decisoes.
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Automacao da Busca do Cartao
Nacional da Saude

Automatizagao da busca do cartao nacional
da saude (CNS), informagao cadastral obriga-
torio em arquivos enviadosa ANS e ao SUS. O
sistema consiste se os nimeros informados
sdo validos, busca e valida os nimeros infor-
mados em nosso cadastro junto ao site gow.
br. Apods, atualiza no sistema do Tacchiniain-
formacao correta retornada. Com esta acao,
reduzimos o trabalho manual com o preen-
chimento e troca de cédigos e aumentamos
a eficiéncia nas entregas dos arquivos envia-
dosa ANS e SUS.

CONSLULTAR NOMERD DO SUS

Trilha Autorizagao Digital
Laudo SUS AIH

A informatizacao da trilha de autorizagao de
AIH (Autorizagao de Internagao Hospitalar)
€ um processo de controle e gestdao das au-
torizacdes de internagdes hospitalares SUS
(Sistema Unico de Saude) entre o Tacchini e
a Prefeitura de Bento Goncgalves. Este sistema
viabiliza 0 acompanhamento em tempo real
de todas as etapas do processo e permite que
0s responsaveis pelas autorizagdes possam
visualizar rapidamente as pendéncias, bem
como as autorizagcdes em andamento. Com
este processo passamos a ter agilidade e efi-
ciéncia nas aprovacoes dos laudos SUS junto
a Prefeitura de Bento Gongalves.

Informatizagao da solicitagao
de transferéncia de pacientes
UPA’s de Carlos Barbosa

Desenvolvido um fluxo digital de solicitacao
de transferéncia de para o Hospital Tacchini
Carlos Barbosa, passando pela aprovagao
do nucleo (médico e enfermeiro responsa-
vel) e fornecendo feedback automatizado a

UPA sobre a aprovacao ou nao da transferén-
cia. O processo de solicitagao e aprovagao
¢ digitalizado, eliminando a necessidade de
documentos em papel e planilhas manuais,
aumentando a eficiéncia e a seguranca das
informacoes. A comunicacao entre a UPA e
Nucleo € imediata, reduzindo o tempo de
resposta para as solicitagdes. O sistema for-
nece visibilidade completa sobre o status de
cada solicitacao e o histdrico de aprovacodes,
garantindo controle e transparéncia. Os rela-
torios detalhados ajudam a monitorar o de-
sempenho do processo de encaminhamento,
permitindo otimizagdes e melhorias continu-
as.

Automagao de Processo
para integragao prescricao
médica e Portal Unimed para
requisicao de exames de
imagem e laboratdrio

RPA (Automacao de Processos Roboticos)
paraautomatizacaodaintegracaode dados
entre sistemas de prescricao de exames do
pronto socorro do Hospital Tacchini Carlos
Barbosa e o portal de exames da Unimed
Nordeste, sem a necessidade de interven-
cao manual, objetivando reducao de traba-
lho manual com a digitacao do exame no
portal da Unimed, minimizando erros pela
transmissao eficiente e garantindo que a
autorizacao seja efetivada a fim de garantir
a cobranca do exame.
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Novo concentrador PAGBANK
nas cobrangas por cartao de
crédito

Desenvolvimento do sistema de retorno dos
pagamentos realizados pelas maquininhas de
cartao do PagBank, servico de pagamentos
da PagSeguro com a solugoes de pagamento
fisico. O PagBank oferece taxas mais compe-
titivas proporcionando a reducao de tarifas,
diminuindo os custos de transacoes e zeran-
do os custos com aluguel dos equipamentos.

Fluxo pré-cirurgico cotagées
de OPME em demais convénios
e particulares

Fluxo de cotacao de OPME (Orteses, Proteses
e Materiais Especiais) para os demais convé-
nios e particulares, utilizando a plataforma
Xcape. As cotagdes sao visualizadas como ta-
refas, com status em andamento e finalizada,
facilitando o acompanhamento e a gestao do
processo. A centralizagao do processo per-
mitird que todas as etapas sejam documen-
tadas e acompanhadas em uma plataforma
Unica, eliminando a dependéncia de e-mails.
O sistema trouxe maior controle permitindo
a identificacdo rapida de gargalos e melhor
gestao do tempo de execugao de cada tarefa.

Gestao de documentos
institucionais

Nova ferramenta de acesso e manutengcao dos
Documentos Institucionais em todas as uni-
dades de negdcio. Contém os documentos
institucionais (POPs, Manuais, Formularios,
Protocolos, materiais de consultas, planeja-
mento estratégico, balanco social, etc.) de
todas as unidades de negdcio, proporcio-
nando praticidade na busca e manutencao do
documento, auxiliando aos times com as pra-
ticas padronizadas € no cumprimento de re-
quisitos das certificacdoes ONA e 1ISO 31000.

Inspecoes de Seguranga
SESMT utilizando Tablet

A inspecao de seguranga do SESMT passou
a ser realizada via tablet com interface com
o sistema Metadados. Possui também a op-
cao de registrar e anexar imagens de nao
conformidades evidenciadas no momento
dainspecgao. Ao finalizar a inspecao os dados
sao enviados para o coordenador do SESMT
que faz os encaminhamentos das mesmas
pra as liderangas, conforme necessidade.
Anteriormente todo este processo era manu-
al e registrado em papel.

Automacgao e controle das
demandas de parametrizagao
ao setor comercial

Informatizacao das demandas de parametri-
zagOes geradas pelo faturamento para o setor
comercial, bem como a geragao de relatorios
para criagao de indicadores. Com isso, man-
tém-se o histdrico dentro do sistema, elimi-
nando a troca de e-mail de grande fluxo entre
0s setores.

Automagao do fluxo de
despesas de viagens

Tendo em vista o nUmero constante de notas
para pagamentos relacionados a despesas de
viagem, foidesenvolvido em Business Process
Management System (BMPS) um fluxo auto-
matizado de autorizagcao e encaminhamen-
tos. Apds aprovacao do gerente responsavel,
as notas seguem via fluxo do sistema para o
setor de financeiro realizar os pagamentos.
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Busca Ativa de Infecgcoes de
Sitio Cirurgico

Formulario informatizado de busca ativa de
infecgdes de sitio cirdrgico, com monitora-
mento apds a realizacado da cirurgia e infor-
magao para a equipe médica dos resultados
de seus processos e desfechos clinicos. Esta
informatizacao possibilitou a disponibiliza-
gcao de forma rapida das infecgdes para os
gestores, otimizagao do tempo de trabalho
da equipe do Setor de Controle de Infecgao
(SCIH), melhorando nos processos assisten-
ciais no que tange a tomada de acao de forma
mais agil e qualificacdo do dado de desfecho
clinico dos pacientes pds cirdrgicos.

Melhorias para o faturamento

Realizadas inUmeras melhorias no processo
do faturamento hospitalar, como automagao
de trabalhos que eram feitos manualmente,
bloqueios de sistema impedindo que 0s usu-
arios cometam erros, langamento automatico

Projetos de melhorias e inovagoes

Em 2024 o time da Tl alcangou um eleva-
do nivel de entregas de projetos de melho-
rias e inovacoes para todos os setores do
Tacchini Saude.

Foram 197 entregues com o uso de meto-
dologia agil e geridos pelos Scrum Masters
da instituicao. Projetos estes que trouxe-
ram significativos ganhos de produtivida-
de, melhorias de processos e seguranca
a0s Nossos pacientes e profissionais da
saude.

em Conta SUS pela RGO e de outras formas,
verificagdo automatica do numero correto
do Cartao Nacional de Saude no sistema no
Governo Federal, através de um rob6 criado
pela TI.

Seguranca Digital

Realizada a terceira rodada do PENETRATION
TEST (PENTEST).

Pentest, ou teste de penetragdo, € uma ava-
liacdo de seguranca cibernética realizada por
empresa especializada, que simula ataques
a sistemas e redes. O objetivo é identificar e
corrigir vulnerabilidades antes que hackers
mal-intencionados as explorem.

O PENTEST é realizado anualmente, bem
como as corregoes de seguranga dele oriun-
da. Ao final, é realizada nova verificagao a fim
de garantir que as correcao foram devida-
mente realizadas.

Transporte de produtos
entre os hospitais de Bento
Goncgalves e Carlos Barbosa

Sob o amparo da legislacao, as transferén-
cias de produtos entre filiais passaram a ser
realizadas acompanhadas pelo documento
de “Declaracao de Transporte de transferén-
cia entre filiais”. Essa declaracao é levada pelo
motorista que faz o transporte dos produtos.
Com esta agao, deixamos de emitir nota fiscal
de transferéncia entre unidades, simplifican-
do muito os processos internos e trazendo
mais agilidade no trabalho.

Entregas de projetos de Tl ao longo dos Ulti-
MOS anos:

197 (16,4 por més)

113 (9,4 por més)

101 (8,4 por més)

Este ganho de produtividade foi obtido sem o aumento do niimero de profissionais da TI.
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Obras e
infraestrutura



O ano de 2024 foi
marcado por obras no

Hospital Tacchini Bento
Gongalves e no Hospital
Tacchini Carlos Barbosa.

Hospital Tacchini Bento Gongalves

Fechamento Prédio Tacchimed:

Finalizacao de servigos iniciados no ano de
2023, incluindo reboco, fachada aderida, fa-
chada ventilada, pele de vidro, esquadrias €
brises.

Fechamento Prédio Tacchimed, fachada leste

Fachada norte

Fachada oeste

Balanco Social 2024
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Prédio das Engenharias:

Conclusao da estrutura em concreto armado e
fechamento do prédio, que abrigara as seguin-
tes areas:

= Subsolo: Estagcao de Tratamento de Efluentes
= Térreo: Central de Residuos e Manutengao

= 2° Andar: Central de Residuos e Manutengao
= 3° Andar: Engenharias

SR E T
o I T

Concretagem ultima laje

Alvenaria

..

Esquadrias e pintura
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Estacao de Tratamento de Efluentes:

4 : a0
Instalagéo de nova estacdo de tratamento de efluentes no Prédio das Engenharias

Central de residuos:

Construida central de residuos
para armazenagem conforme de-
mandas necessarias.

Morgue:

Construido novo
Morgue dentro do
Prédio das Engenharias.
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Medical Center:

Inicio das obras nos dois andares do Hospital
Tacchini no Medical Center.
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Estar Médicos:

Sala de estar médico, construida em parceria
com o Sicredi.
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CME: Jardim Prédio A:

Melhorias para melhorar a performance do

Nova jardinagem e iluminagao no exterior do
centro de materiais esterilizados

Prédio A, transformando o espago em um am-
biente mais agradavel e acolhedor.
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Pintura Prédio A:

Nova pintura no prédio historico, incluindo paredes, esquadrias e muros externos.
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Tacchimed - Espago Saude

Nova area de fisioterapia no Mall do Hospital
Tacchimed.
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Financeiro Mall:

Nova sala para servigos financeiros no Mall do Hospital Tacchimed.

ESTF\-CIMAF—UNTC

= *ROTATI
COM ACESSG HOEPI;:.LD
.

Entrada
Estacionamento
S2:

i ROTATIVO

L ESTRACIONAME

Abertura de nova entra-
da do estacionamento
no segundo subsolo.
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Tacchini Carlos Barbosa

Prevencgao futura:

Contencao do muro externo
e interno do Residencial Elisa
Tramontina, devido a risco de
queda.

Melhorias e mais seguranca no Residencial Elisa Tramontina:

Confeccgao de piso externo em concreto no acesso de veiculos do residencial.
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Marketing

Em 2024, o Marketing focou em reforgar o vin-
culo com a comunidade, celebrando com gran-
de destaque seus 100 anos de historia. Esta
data marcante ndo s6 foi uma oportunidade
para relembrar o legado de exceléncia e cui-
dados prestados ao longo de um século, mas
também serviu como ponto de partida para
uma renovacao significativa da marca e reposi-
cionamento estratégico.

O objetivo foi alinhar aimagem da instituigao as
novas expectativas do publico, com uma abor-
dagem mais moderna e inovadora, sem perder o
compromisso com a qualidade e confianga que
sempre a acompanharam. Essas acoes reafir-
mam o compromisso continuo do hospital em
atender e conectar-se de maneira ainda mais
proxima e relevante com a comunidade, sempre
priorizando a saude e o bem-estar de todos.

Apresentagao da nova marca

O marketing do Tacchini Saude se dedicou
a apresentar a nova identidade visual e o re-
posicionamento da marca de forma proxima
e acessivel a comunidade. Para isso, inicial-
mente, foram realizadas acoes voltadas para
O publico interno, por meio de acdes de en-
domarketing, e, em seguida, diversas agoes
estratégicas foram implementadas, como a
divulgagao do manifesto da marca, que expli-

cou os valores e a missao da instituigao, tanto
em midias digitais quanto convencionais. A
nova identidade também foi exposta no mall
do Hospital Tacchimed, garantindo visibilida-
de e reconhecimento entre pacientes e visi-
tantes.

Além disso, o Tacchini Saude marcou pre-
senga na Expobento 2024 com um estande

Transpanincia B

Wivar mais
iver methor.

Tacching | Gonsatm

i
3
:
&
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interativo, onde a comunidade teve a opor-

tunidade de conhecer a nova marca de forma Taﬂ.;mm@ Salde
divertida, participando de um jogo que am-

pliou o entendimento sobre o reposiciona- Cada instante da jornada
mento da instituicao. Essa agao permitiu um davida é precioso.

contato direto com o publico, reforcando os
Nnovos conceitos e a proposta de inovagao do
hospital.

Para fortalecer ainda mais o vinculo com o
publico, foram criados novos brindes insti-
tucionais com a marca atualizada, proporcio-
nando uma forma tangivel de engajamento
e reafirmando o compromisso do Tacchini
Saude com a exceléncia no atendimento e
com a construgao de uma relagao duradoura
e de confianga com a comunidade.

@ TacchiMed

Viver mais. Viver melhor.

ﬂ T b

|

" 1 T i "ul
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Tacchini§3 Satde

Promover

o bem-estar da comunidade da Serra
Gaucha é a nossa motivagao.

Gerar

novas vidas e novos recomecos
€ o0 que nos orgulha.

Preservar

€ pesquisar para construir um futuro mais
sustentavel e saudavel € a nossa forma de inovar.

Humanizar

cada vez mais N0ssos processos mostra
QuUE Sao as pessoas que Nos inspiram.

Conectar

pessoas com o essencial para uma vida
plena é o que fazemos ha um século.

Evoluir

€ a chave que nos impulsiona
para os proximos 100 anos.

Hospital | sento Hospital | carios Tacchini l(jnsgégtq%isa @TacchiMed

Tacchini | Gongalves Tacchini | Barbosa




Viver EN
Viver melhor,

Renovacao da Marca e
Compromisso
com a Sustentabilidade

Com o novo posicionamen-
to e a renovagao da identi-
dade visual, o marketing se
empenhou em adaptar toda
a comunicagao institucional,
desde impressos até plata-
formas digitais, garantindo Um bom plano

gue a nova imagem da insti-
tuicao fosse refletida de ma-
neira consistente e eficazem

& avangar com
salde.

Nosso plano ¢ para vocd,
para sua Tamilka, para sua

Viver mais,
Wiwer melhor

@ TacchiMed ‘

"
\.*-,'H:J

ompresa.

todos os canais. Embora fo-
cados na modernizagao, con-
tinuamos a priorizar 0 NOSsO
compromisso com a susten-
tabilidade. Assim, a renova-
cao dos materiais impressos tem sido realizada de forma
gradual, garantindo que nao haja desperdicio de recursos,
ao mesmo tempo em que contribuimos para a preservagao
do meio ambiente.

Esse trabalho visou nao apenas modernizar a marca, mas
também fortalecer a conexdao com o publico, assegurando
que todos 0os materiais transmitissem os valores de inova-
¢ao, qualidade e cuidado que definem a instituicao.

B TacehiMed

Viver mais.
Viver melhor.

Tacohini G Sadde
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Atualizacao das Fachadas e
Sinalizacao no Hospital Tacchini

O marketing do Hospital Tacchini fez a aplica-
cao da novaidentidade visual nas fachadas da
instituicdo, proporcionando uma aparéncia
moderna e alinhada ao novo posicionamento
da marca. Além disso, os principais pontos de
sinalizagao, tanto internos quanto externos,
também foram atualizados com a nova mar-
ca, garantindo consisténcia em toda a comu-
nicacdo visual e uma experiéncia mais inte-
grada para todos que circulam pelo hospital.
Essas mudancas refletem o compromisso
do Tacchini em oferecer um ambiente ainda
mais acolhedor e alinhado com seus valores
de inovacao e exceléncia.
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Campanha
100 Anos

O marketing do Hospital Tacchini desenvol-
Veu uma campanha especial em comemora-
cao ao seu centenario, celebrando uma tra-
jetdria de 100 anos de dedicagdo a saude e
ao bem-estar da comunidade. A campanha
teve inicio com uma contagem regressiva nas
redes sociais, gerando expectativa e engaja-
mento entre os seguidores. Ao longo do pro-
cesso, foram realizadas agdes de divulgacao
em diversas plataformas, com anuncios tanto
nas midias digitais quanto nas convencionais,
alcangando um publico amplo e diversificado.
Além disso, a comunicagao também foi pensa-
da paraincluir os colaboradores da instituigao,
com acoes de endomarketing que fortalece-
ram o sentimento de pertencimento e orgulho
entre o publico interno. A fachada do prédio
historico também ganhou iluminagao especial
para comemorar essa data. A celebragao do
centenario do Hospital Tacchini ndo apenas
comemorou o passado, mas também reforgou
o0 compromisso com o futuro da saude.

100 5528w

100 anos transformando
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TV Corporativa

A implantacao da TV Corporativa segue em
expansao no Hospital Tacchini, com o obje-
tivo de ampliar sua presenca nas diversas re-
cepgoes da instituigao.

Atualmente, o sistema esta disponivel no
Hospital Tacchini de Bento Gongalves, nas
recepcoes do Prédio B, Internacdes, CDI,
Plano de Saude Tacchimed, Laboratério do
Mall Tacchimed, Oncologia, Clinica Tacchini,
Laboratorio de Analises Clinicas, alem das
recepgcoes do CDI e Pronto-Socorro do
Hospital Tacchini Carlos Barbosa, Clinica da
Mulher e Clinica de Especialidades.

A TV Corporativa registrou um aumento sig-
nificativo de 130%, expandindo ainda mais a
comunicagao com 0s clientes por meio de
videos e imagens. Essa plataforma transmi-

1
VAL DA \
AELMTHAMANT G
f;nunwuwu
BTN x

“ﬂ%’h\\‘.ﬂ"-. Ranin

Taneh! O | Boncaes

te uma ampla variedade de informacodes, in-
cluindo dicas de saude, informagdes institu-
cionais e divulgacao dos servicos oferecidos
pelo Tacchini Saude.

6 pontos
2022

13 pontos

2023

17 pontos

2024
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Assessoria de comunicacgao

A Assessoria de Comunicacao do Tacchini
Saude manteve sua estrutura de trabalho atu-
alizada, estreitando o relacionamento com os
6érgaos de imprensa e, a0 mesmo tempo, for-
talecendo a comunicagao direta com a comu-
nidade a partir dos canais da propria institui-
¢ao, como o blog e as redes sociais.

Ao todo, foram elaborados 109 releases en-
tre janeiro e dezembro de 2023, média de
trés conteldos a cada 10 dias. As matérias
abordaram assuntos relacionados a todas
as unidades de negdcio do Tacchini Saude:
Tacchimed, Hospital Tacchini Carlos Barbosa,
Hospital Tacchini Bento Gongalves e Tacchini
Instituto de Pesquisa.

109 releases

entre janeiro e dezembro

+ RS 2,2 milhdes

de retorno em midia espontanea

Acoes da area:

= Criacao e elaboracao de releases com di-
vulgagao para imprensa € publicagao em
canais proprios da instituicao;

Criagao de cerimoniais € apresentagao
de 16 eventos da instituigao;

Criagao dos textos para o livro em co-

memoragao ao centenario do Hospital
Tacchini;

Criacao e interpretacao do texto da peca
em comemoragao ao centenario do
Hospital Tacchini;

Elaboracao das colunas semanais publi-
cadas em jornal local, totalizando 51 ar-
quivos;

h HOSPITAL TACTHIMI

Todos os conteldos foram disponibilizados
para a imprensa em diversos formatos, in-
cluindo a publicagao no blog da instituicao,
envio por e-mail e compartilhamento em
grupo de WhatsApp criado exclusivamente
para estreitar o relacionamento com os jor-
nalistas. Dessa forma, o Tacchini obteve es-
paco em midias locais, regionais e por vezes
alcancaram repercussao em 6rgaos estaduais
€ nacionais.

No ano do centenario do Hospital Tacchini, a
assessoria de comunicagao também teve pa-
pel na criacdo e elaboragdo de uma série de

Producdo e execucao de videos curtos
com profissionais do hospital para utili-
zagao nas redes sociais da instituicao;

Producao e apresentagao de 6 progra-
mas de radio veiculados na radio Estacgao,
de Carlos Barbosa;

Produgado e execugao de videos corpo-
rativos com profissionais do hospital no
projeto Sonho de Trabalhar Aqui;

Clipagem digital dos materiais relacio-
nadas a instituicdo veiculados em jornais
e sites;

Atendimento das demandas apresenta-
das pela imprensa.
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eventos e materiais relacionados a data. Entre
eles, a criagao dos textos do livio em alusao
aos 100 anos da instituicao e a criagao e in-
terpretagcao do texto do teatro que contou
parte da vida do Dr. Bartholomeu Tacchini,
desde sua formacao médica na Itdlia até a
abertura das portas do Hospital Tacchini, em
Bento Gongalves.

Somados todos os conteludos publicados
pelos orgaos de imprensa de 2024, foram
conquistados RS 2.298.625,75 de retorno em
midia espontanea. Além disso, todas as pro-
ducoes do setor foram disponibilizadas no
site e nos perfis de redes sociais do Tacchini,
como Instagram, VYouTube, X (Twitter),
Facebook, Linkedin e Workplace.

Vitima de deslizamento:
Caminhoneiro garibaldense recebe
alta hospitalar apos 73 dias de
recuperacao intensa

RSO LonG F '.1'-'."'X.'.".- eplaudicls pov fermiliont]  fouee Safaior do Mogsere’ Facchmd godE
SObeEeialT 3 Gam Geshoements & possor pov 16 cnurpios
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Tacchini realiza 84% das transferéncias de pacientes da UPA em até
& haras no Ultlmo ano

g’l- TF a0 ST ) =3

- T L Ry

SETOR
SAUDE
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Gostao o Qualklags | 25 du ; 2

Hospital Tacchini comemora 100
anos em jantar para convidados

Portal Setor Salde esteve presente e conversou com liderangas do setor.

ZEnnD I

0 HOSPITAL TACCHINI promoveu um jantar especial e emocionante em
Bento Gonealves para marcar a comemoracdo dos 100 anes de atividades, O
festejo, realizado no Centre da Indistria, Comércio e Services de Bento
Goncalves (CIC Bento Goncalves), ocorreu na noite desta segunda-feira, 23
de setembro e contou com a presenca de autoridades, gestores, profissionais
do Tacchini e parceiros. O portal Setor Saide esteve presente, confira como
fioi a confraternizacao.
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ENDOMARKETING E EVENTOS DE INTEGRACAO
Reestruturagao de setor

O setor passou por uma reestruturacao estra-
tégica, com a contratacdo de uma Analista de
Endomarketing para fortalecer as acoes inter-
nas de comunicacao e engajamento. Além dis-
so, foi desenvolvido o projeto "Pessoas”, uma
iniciativa criada em parceria com o setor de RH,
com o objetivo de promover um ambiente or-
ganizacional mais integrado e focado no bem-
-estar e desenvolvimento dos funcionarios.

O projeto iniciou com um diagndstico, reali-
zandoumtrabalho de conversacom Gerentes,
Coordenacoes e algumas Liderangas para en-
tender as percepcdes dos setores e do ne-
gocio, totalizando 54 conversas. Além disso,
foram realizadas analises de pesquisas de cli-
ma e de satisfacao aplicadas anteriormente.
Em concomitancia, foi criada uma jornada do
funcionario com o RH, onde foram discutidos
pontos de contato e melhorias para serem
feitas em toda a experiéncia, a fim de contri-
buir com a valorizacao e satisfacao.

Informativos:

Os informativos do Endomarketing seguem
um layout padronizado, organizado por setor.
Essa formatacao uniforme destaca os assun-
tos mais relevantes, facilitando a compreen-
sao e 0 engajamento dos colaboradores.

12 13 12
Informativoslnternos‘ 286 ‘ 493 ‘ 507

Tacnews

Campanha de cultura
de seguranca

Partindo da premissa de que "Seguranga €
Saude sao responsabilidades de todos", fo-
ram criadas pecas informativas para a divul-
gacao dos acidentes de trabalho ocorridos
nas unidades de negodcio, ao todo foram
compartilhados 24 informativos através do
Workplace e e-mails internos.

Na fase de planejamento das acdes, fo-
ram ao todo: 25 agdes de Valorizacao e
Reconhecimento aos Funcionarios, 6 acodes
de Comunicagao, 3 acdes de Capacitagcao
e 4 acoOes Gerais pensadas para reducao de
turnover, absenteismo e aumento das opor-
tunidades internas. Dessa forma, definindo
quais agdes seriam de curto (até dezembro
de 2024), médio (até julho de 2025) ou lon-
go prazo (até jutho de 2026). A partir de Ol de
agosto de 2024, as agcoes comegaram a ser
desenvolvidas. Até dezembro de 2024, foram
concluidas 9 agdes. Para conclusao até julho
de 2025, estao previstas 24 agdes. E 5 agdes
para conclusao até julho de 2026.

6 acoes de Comunicagao

3 acoes de Capacitagao

25 acoes

de Valorizagao e Reconhecimento
aos Funcionarios

Somos Gauchos:
permanecemos conectados
em todos os momentos |
Tacchini Solidario:

Campanha relacionada as enchentes que
aconteceram no Rio Grande do Sul no
més de maio. Foram realizadas 35 publi-
cacoes relacionadas aos assuntos das en-
chentes, como: informacdes de doencas,
livros para as criangas passarem pelo mo-
mento de uma forma mais leve, formas de
ajudar e videos das geréncias informando
as acoes realizadas internamente e com
funcionarios atingidos. Alem disso, foi
criado um grupo no Workplace chamado
Tacchini Solidario, a fim de reunir equipes
para ajudar nas doagoes e limpezas.
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Workplace

Durante o ano de 2024, o canal entre os cola-
boradores foi fortalecido através de campa-

nhas de Endomarketing, que incluiram vide-
0s, cards, noticias e promogdes.

Além disso, os proprios colaboradores pas-
saram a utilizar mais ativamente o canal para
divulgar suas conquistas dentro da institui-
¢ao, criando grupos de trabalho e utilizando o
Workchat como ferramenta de comunicagao.

Eventos Internos

Foram realizados 13 eventos internos: Café
mensal com a Superintendéncia, Janeiro
Branco, Pascoa, Dia da Mulher, Semana da
Enfermagem e Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho (SESIPAT), Dia das

Café com
Superintendéncia:

O Café com a Superintendéncia reune cer-
ca de 15 colaboradores todo més na sala de
reunides do Superintendente do Hospital
Tacchini Bento Gongalves com a intencao de
oportunizar uma interacao informal entre os
colaboradores e a superintendéncia, em que
todos tenham a oportunidade de fazer per-
guntas livremente sobre qualquer tema.

No ano de 2024 foram realizadas 11 edicoes
do Café somando 111 colaboradores que par-
ticiparam deste momento.

2022 2023 2024

Publicagdes no
Workplace

3.626 | 3.874 | 3.248

Publicagoes feitas
pelo Tacchini Salude
(perfil institucional)

1 Grupos de trabalho
dentro do Workplace:

Maes, Manifesto da Nova Marca, Festa Junina,
Dia dos Pais, Campanha Interna 100 anos,
Dia do Médico, Jantar Festivo 100 anos e
Laureados, Campanha de Natal, Presente Fim
do Ano e Ceia de Natal.

B TACCH

BETE A DD SALGE
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Manifesto da Nova Marca:

Apresentacao do Manifesto e das novas mar-
cas do Tacchini Saude aos funcionarios, no
Estar de Funcionarios do Hospital Tacchini
Carlos Barbosa e no Auditério do Hospital
Tacchini Bento Gongalves. Nesse momen-
to os murais fisicos foram atualizados com o
manifesto e as marcas, além de banner e ba-
16es na entrada principal de funcionarios de
cada unidade.

Para marcar ainda mais esse momento com
0 publico interno, foi feita uma campanha no

Workplace para que todos representassem o
abraco, que é simbolo da nova marca, através
de uma foto ou video com sua equipe ou seu
colega de trabalho. A publicacao deveria con-
ter a hashtag #Manifesto para fortalecer esse
momento. Foram mais de 30 publicacoes dos
mais diversos setores.

Semana da Enfermagem e Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho (SESIPAT):

O setor de Enfermagem em conjunto com a
CIPA se reuniram para realizar esse grande
evento no ano de 2024, com o tema “Abrace
o Autocuidado: sua saude mental agradece”.
Dessa forma, foram feitas acdoes como “caca
as atitudes positivas” que incentivava cada
funcionario a realizar uma acao e divulgar
no seu perfil do Workplace, ganhando assim
um mimo. Além disso, foi confeccionada a
Cabine Calmo que ficou localizada em espa-
cos estratégicos do Hospital, a fim de promo-
ver um momento de relaxamento e calma aos
funcionarios que ali entrassem para ter expe-
riéncia. Ao final das acdes da semana, todos
os funcionarios receberam um escalda-pés
como forma de autocuidado.
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Festa Junina:

Em parceira com o setor de Nutricao e
Dietética, foi oferecido um carrinho de pi-
poca e quentdo sem alcool aos funciona-
rios do Hospital Tacchini Bento Gongalves
nos horarios de lanche da manha e da tarde
do refeitorio. No Hospital Tacchini Carlos
Barbosa foi realizada uma sobremesa alu-
siva a data que esteve incluida no cardapio
do dia.

& =\

Janeiro Branco

Foram realizadas palestras com Psicdloga e
com Diretora de Desenvolvimento Pessoal e
Organizacional no Hospital Tacchini de Bento
Gongalves e Carlos Barbosa. Na ocasiao hou-
ve um bate-papo sobre a importancia de cui-
dar das emocodes e da saude mental.

Dia da Mulher

Em parceria com o Grupo de Humanizacao
foram entregues lixas de unhas personaliza-
das com cartdo as mulheres funcionarias e
pacientes. Bem como, aconteceu um Dia de
Beleza no Hospital Tacchini Bento Gongalves
e Carlos Barbosa.

Dia dos Pais

Entrega em conjunto com o Grupo de
Humanizagao, um copo térmico personaliza-
do aos 200 pais funcionarios. Além disso, um
cardapio especial foi preparado no refeitorio.
Os 350 pacientes receberam chocolate bis
com cartao especial.
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100 anos
Hospital
Tacchini

As acoes foram diversas, iniciando pela en-
trega de bottons dos 100 anos aos funcio-
narios que usam corddo de cracha, as equi-
pes assistenciais que nao utilizam, foram
entregues adesivos para serem colocados
no proprio cracha.

Apos as entregas dos bottons e adesivos
aos funcionarios, foi lancada uma campa-
nha interna no Workplace para que fosse
realizada uma selfie com o cracha, junto
com uma mensagem criativa parabenizan-
do o Hospital pelo centenario. Foram mais
de 20 publicagdes contando trajetdrias
marcantes na instituicao e parabenizando
pelo momento.

No dia em que se comemora o aniversario
do Hospital, 20 de setembro, foi realizada
uma decoragao no refeitdrio e o cardapio
do almogo e janta foi especial aos funcio-
narios.

Os espacos onde ha circulacao de funcio-
nario também foi decorada com totens e
mobiles com frases da campanha de 100
anos e comemorando essa grande con-
quista.

== TACCHINI

SR SISTEMA DE SAUDE

LAURA

MARKETING

Hnspita]_
Tacchini

=

T.w:nhiﬁ?t; Sade
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Jantar Festivo 100 anos

e Laureados

O Jantar ocorreu em duas noites, 23 e 24 de
outubro, no CTG Lacgo Velho, reunindo cer-
ca de 1,3 mil funcionarios. A programagao
incluiu uma apresentacao teatral que retra-
tou a trajetoria do Dr. Bartholomeu Tacchini,
desde sua chegada a Bento Gongalves até a
criacao do hospital, que surgiu a partir do es-
forco coletivo da comunidade da época. Na
ocasiao, os funcionarios que, em 2024, com-
pletaram tempo de dedicagao a instituigao
foram homenageados. Em destaque, José
Merlo, técnico de radiologia que completou
55 anos, foi aplaudido de pé por todos os

presentes, simbolizando o respeito e admi-
racao por sua trajetéria. Ao todo foram 234
Laureados, completando de 5 a 55 anos de
dedicacao a instituicdo. Sendo, 103 funcio-
narios completando 5 anos; 54 funcionarios
completando 10 anos; 31 funcionarios com-
pletando 15 anos; 25 funcionarios comple-
tando 20 anos; 9 funcionarios completan-
do 25 anos; 7 funcionarios completando 30
anos; 2 funcionarios completando 35 anos; 2
funcionarios completando 40 anos; e 1 fun-
cionario completando 55 anos de Tacchini
Saude.
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Presente Fim do Ano e Ceia de Natal

Durante o periodo de 09 a 11 de dezembro fo-
ram entregues os presentes de fim de ano para
os funcionarios, o presente de 2024 foi um
Blesser Aurora com sacola térmica persona-
lizada. Ao todo foram comprados 2.505 pre-
sentes, desses 2.202 para Bento Gongalves e
Unidades de Dispersao e 303 para Unidade de

Carlos Barbosa e Residencial Elisa Tramontina.
Desse numero, houve uma sobra de 66 pre-
sentes que foram destinados ao refeitdrio de
Bento Gongcalves e Carlos Barbosa para Ceia de
Natal dos funcionarios e de acompanhantes de
pacientes, proporcionando um momento es-
pecial e de confraternizagao entre as pessoas.

- —_— ¥

Evento Dia do Médico

Realizada uma homenagem para os profissio-
nais que fazem parte da vida da instituicao,
recebendo uma placa em reconhecimento
e agradecimento pelos servigcos prestados.
Foram homenageados o Dr. Antonio Carlos
Koff, médico mais longevo do corpo clinico
do Hospital Tacchini; o Dr. José Vitor Zir, pe-
las décadas de relevantes contribuigdes para
a medicina de Bento e regido; Dr. Rogério
Tregnago, Responsavel Técnico mais longevo
da instituicao; e Dr. Mario Bettinelli, atual di-

retor do Corpo Clinico, que representou to-
dos os seus colegas. A comemoragao que ini-
ciou as 10h com recepgao de saxofonista, se
estendeu pelo restante do dia com coquetel
e entrega de caneta a todos os meédicos. Os
médicos do Hospital Tacchini Carlos Barbosa
também receberam caneta como presente.
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Eventos e Inauguracoes

Em 2024, devido a enchente e as dificulda-
des de locomogao causadas pelos impactos
climaticos em nossa regido, alguns eventos
programados pelo Hospital Tacchini preci-
saram ser suspensos. No entanto, com em-
penho e dedicacao, conseguimos realizar de
forma significativa e marcante o nosso ca-
lendario de eventos comemorativos ao cen-
tenario do Hospital Tacchini. Durante este
ano, foram realizadas duas inauguracdes que
representam avangos importantes na infra-
estrutura da instituicao, atendendo de ma-
neira ainda mais eficaz as necessidades da
comunidade e elevando o padrao de quali-
dade dos servicos oferecidos pelo Tacchini
Saude.

Duas inauguragoes:
= Inauguracgao Profissional e de Convivéncia Médica - Hospital Tacchini

= Inauguracao Espago Saude Tacchimed
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26 eventos

» Formatura 12 Turma de
Residéncia Medica

= Evento dia da Mulher
Prefeitura Bento Gongalves

= Recepcao Residentes 2024

= Café com Impacto

= Feira da Saude - Santa Tereza
= Polentaco - Monte Belo

= Expobento 2024

= Agosto Dourado

= Homenagem Dr. Bartholomeu
Tacchini - 100 Anos

= Cerimbnia de Homenagem
Ex-Presidentes - 100 Anos

= \/ Jornada De Fisioterapia Hospitalar
e Terapia Intensiva

» Oktober Pizza - Carlos Barbosa

» Jantar Comemorativo 100 Anos
para Convidados

= Jantar Festivo 100 Anos e Cerimonia
de Laureados 2024

» Evento de Estomias
= ADRH Day

= Coquetel do Centenario e
Homenagem Dia do Médico

= Exposicao 100 Anos
» Mateada 100 Anos

= Acao Prefeitura Santa Tereza -
Tacchimed e Tacchini

» Encontro de Prematuridade -
Novembro Roxo

» Cantata Natal
» Jantar Conselho

= Recepgao daimagem Santos das
Paroquias locais de Bento Gongalves:
S3do Roque, Santo Antbnio e Cristo Rei.

Balanco Social 2024 W 46



M / 4 ® ® ® ®
1dias Digitais

O Departamento de Marketing mantém-se
empenhado em engajar a comunidade por
meio das redes sociais, oferecendo conteu-
do relevante sobre as mais recentes inova-
¢coOeseavancos na area da saude e bem-estar.
Isso envolve a publicacao de uma variedade

de conteudos informativos e atrativos no
Instagram, Facebook e LinkedIn. Além disso,

iniciativas direcionadas a captagdo de lea-
ds, através do RD Station foram implemen-
tadas.

Com a chegada dos 100 anos da institui-
¢cao, juntamente com as acdes de rebran-
ding, os @ (nomes dos perfis) nas redes so-
ciais foram atualizados, passando do antigo

(@TacchiniSistema para @TacchiniSaude.

O

@TacchiniSaude 2022 2023 2024
Seguidores 32.223 34.549 49.023
Posts em imagem 1.236 1.845 1.624
Videos/reels 81 276 406

'@' Instagram Tacchini Saude

(@TacchiniSaude 2022 2023 2024
Seguidores 13.881 15.739 17.513
Posts em imagem 1.236 1.845 1.624
Stories 36 198 546
Videos/reels 309 273 406
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Instagram Tacchimed

l@' Instagram Tacchimed

@TacchimedOficial 2024
Seguidores 869
Posts em imagem 125
Stories 128
Videos/reels 26

Google Ads

As acdes do Google Ads registraram um au-
mento significativo em comparacao ao ano
anterior, com o total de cliques aumentando
de 93,9 mil para 96,5 mil, representando um

Com a mudanca da marca, uma das agoes re-
alizadas no ano foi a criagao de um Instagram
proprio para os servicos Tacchimed, criando
assim um canal direto entre clientes e poten-
ciais novos beneficiarios dos planos.

crescimento de 2,76%. Em 2024, a média mun-
dial da Taxa de Cliques (CTR) caiu de 12,4%
para 11,08% (dados WordStream), enquanto a
média do Tacchini subiu de 21,6% para 21,8%.

Google Ads / CTR
N

2022 2023 2024
Google Ads - Pessoas alcancadas 462 mil 435 mil 443 mil
Google Ads - Cliques em anuncios 85,8 mil 93,9 mil 96,5 mil
CTR - Média mensal da salide 1,4% 12,4% 11,08%
CTR - Média Tacchini Saude 18,59% 21,6% 21,8%

YouTube

O canal do YouTube apresenta todos os vi-
deos da instituicao, se tornando uma fon-
te de pesquisa para a comunidade em geral.
Organizado em playlists de acordo com os

assuntos, os conteldos vao desde dicas de
saude com especialistas, servigos ofereci-
dos, depoimentos de colaboradores e recei-
tas saudaveis.

O B

TacchiniSaude 2023 2024
Visualizacoes 34,3 mil 73,3 mil
Tempo de exibigao 574 horas 1066 horas
Seguidores 793 946
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Linkedin

m

TacchiniSaude 2022 2023 2024
Seguidores 9.991 11.887 14.222
Pessoas alcancadas 391 mil 286 mil 319 mil
Cliques em posts 10.820 7.597 6.420
Compartilhamentos 715 421 487

Reacdes em posts 9.551 6.348 6.608

Site

. L. Os sites da rede foram atualizados
hospitaltacchini.com.br para seguir o padrao da nova mar-

2022 2023 2024 ca, atualizando cores, iconografia

e nomes das unidades, como por

Usuarios site 128 mil 135 mil 191 mil exemplo o Hospital Sao Roque

Paginas ' . . que migrou para o dominio (site)
acessadas 461 mil 475 mil 747 mil Hospital Tacchini Carlos Barbosa.

RD Station

LS . O RD é uma ferramenta de mail
] marketing, sendo utilizada para
2024 acoes informativas, divulgacao de
exames e servicos e de relacio-
Emails disparados 31 namento direto com os clientes,
outra funcao importante da ferra-
menta é a captagcao de novos lea-
Taxa de abertura Tacchini Salde 37,69% ds (contatos) e potenciais novos
clientes para os servigos da rede.

Taxa de abertura area da salde 34,6%
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Producao Audiovisual

Em 2024, criamos 59 videos abordando uma
variedade de temas, incluindo cobertura de
eventos, depoimentos inspiradores, receitas
de culinaria saudavel, entrevistas com médi-
cos e divulgagao de servigos.

Foram 60 horas de filmagem e 840 horas de
edicao, dedicadas a produzir videos cuidado-
samente planejados, com o objetivo de en-
tregar materiais valiosos e significativos para
nossa comunidade.

59 videos

abordando uma variedade de temas

60 horas

de filmagem

840 horas

de edigao de video
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Fotografias

Ao longo do ano, capturamos 2.746 fotos,
registrando nossa estrutura, uma série de
eventos internos e externos, agdes come-

morativas - com destaque para os 100 anos
do Hospital Tacchini — e imagens destinadas
para diversas matérias.

i
i -
3
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o
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Voluntariado



Grupo de Humanizagao

"A hospitalizagao, muitas vezes associada ao
sofrimento fisico e emocional, pode ser uma
experiéncia desgastante e solitaria. Nesse
contexto, o grupo de humanizacao desem-
penha um papel fundamental ao fomentar
a empatia, a comunicacao e a esperanga, ao
proporcionar momentos de alegria e descon-
tragao para os pacientes, seus acompanhan-
tes e para os funcionarios.

Em hospitais, onde o foco pode ser excessi-
vamente técnico, a passagem do Grupo de
Humanizagdao com as suas balas, musicas e
com o0 seu humor serve como um lembrete da
importancia do olhar compassivo e da escuta
ativa. O movimento do grupo que é inespera-
do pelo paciente faz com que eles se sintam
acolhidos e proporciona a reducao do es-
tresse, da ansiedade e do medo, elementos
gue muitas vezes comprometem a recupera-
cao.

Portanto, oferecer alegria ndo é apenas uma
questao de conforto, mas também uma estra-
tégia terapéutica que contribui para a saude
mental e fisica do paciente internado."

Nudmero de pessoas que o Grupo
de Humanizagao abrangeu:

2022

2023

18.266

2024

0 Tacchin
Grugs g |
Humarizachy
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Grupo de Voluntariado

O Departamento de Voluntariado foi criado adultos ou idosos.

ha 28 anos e conta com o trabalho volunta- A equipe confecciona kits com pecas de
rio de senhoras da comunidade, que doam enxovais para os recém-nascidos e trabalha
parte de seu tempo para realizar diferentes na captagao de doagdes de roupas, calgca-
atividades em prol das pessoas carentes in- dos, fraldas e itens de higiene junto a comu-
ternadas no Hospital, sejam elas criancas, nidade.

Doacgoes Internados SUS (adultos e criangas)
2022 2023 2024

Pecas de roupas 5.300 5.450 5.890
Itens de higiene 6.087 5.800 6.030
Fraldas avulsas 39.900 37.600 34.080
Pares de calgados 3.900 2.700 1.960

Enxovais para recém-nascidos 1.083 1.200 1.310
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Coral do Hospital

O Coral do Hospital Tacchini reiniciou seus
ensaios no dia 06 de fevereiro de 2024.

Cantata Natalina no Hospital Tacchini, no dia 19 de dezembro
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No dia 05 de outubro, Encontro de Coros em Salvador do Sul

g

Em 14 de agosto, Homenagem aos Ex-presidentes do Em 06 de novembro - Visita Cristo Rei ao Hospital Tacchini
Conselho de Administra¢do

Em 14 de setembro o Coral participou de um Festival de Em 06 de maio, visita do Padroeiro Santo Antbnio, no
Coros em Novo Hamburgo Hospital Tacchini

Em 10 de julho, o Coral Tacchini confraternizou em sua Em 27 de julho, participagéio no Encontro de Coros na
Festa de Séo Jodo Fundacgéo Casa das Artes
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Em 23 de outubro, jantar comemorativo aos 100 anos
do Hospital Tacchini

L

- 3
AL

I.[ y.'ni A

Confraternizacdo de Encerramento das Atividades

Em 07 de dezembro participou de um encontro de coros
na localidade de Santo Antéo

Em 13 de novembro - Participa¢éo na Missa do Dia
Votivo, do Santudrio Santo Anténio

Nos dias 05 e 12 de dezembro, Missas da Trezena
no Santudrio Santo Anténio
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Parcerias Governo e Sociedade

Por sua natureza e atividade afim, para atingir
0s objetivos que proporcionem condigdes
para um atendimento abrangente e resolu-
tivo a todos os segmentos da populagao, o
Hospital integra-se as iniciativas desenvol-
vidas pelos 6rgaos publicos promotores de
acoes ou servicos de saude, com destaque
para os beneficiarios do SUS com a Secretaria
Municipal da Saude, Secretaria Municipal de
Acdo Social, Conselho Municipal da Saude,
52 Coordenadoria Regional da Saude e
Secretaria Estadual da Saude, entre outros.

Com a Sociedade, o Hospital disponibiliza
toda sua estrutura para participar ativamen-
te em acgdes que se destinam a promogao
da saude publica ou a melhor qualidade de
vida em iniciativas essenciais, principalmen-
te quando envolvem beneficios as pessoas
carentes. Como resultado da integracao do
Hospital com o Governo € a Sociedade, des-
tacam-se as principais iniciativas:

1. Convénios de colaboracdao mantidos com

entidades assistenciais para necessidades
comunitarias:

= Lar do Anciao de Bento Goncgalves, desde
20.07.96;

= 6° Batalhdao de Comunicacao do Exército,
para assisténcia aos alunos do Projeto
Curumin;

= Associagcao de Pais e Amigos dos
Excepcionais - APAE de Bento Gongalves;

= Associagao Bentogongalvense de
Convivéncia e Apoio a Infancia e Juventude
- Abracai;

= Clube Esportivo de Bento Gongalves;

= Liga de Combate ao Cancer, para tratamen-
to oncoldgico a populagao carente.

2. Participagdes em Entidades de Assisténcia
e promogao comunitaria:

Convénios com Instituicdes de Ensino
da Regiao, como: Faculdade Cenecista,
Faculdade Fatima, Faculdade Unyleya,
Faculdade Uniasselvi, Unisinos, FTEC, FSG,
Unisul, Anhanguera, Univates e Hospital
Moinhos de Vento, proposta de oferecer a
comunidade oportunidades de desenvolvi-

mento pratico e amplo aprendizado com o
acompanhamento de profissionais habilita-
dos, através da realizacao de atividades de
Estagio Curricular nas Instituicdes Faculdade
Cenecista, UCS, Feevale, Faculdade Fisul e
ESE!

3. Participacao de representante do Hospital,
como Membro Titular, no Conselho Municipal
da Saude.

4. Gestdes e realizagdes desenvolvidas com
orgaos governamentais:

= Ampliagao do convénio com a Secretaria
Municipal da Saude para a realizacdao de
cirurgias eletivas a populagdo de Bento
Goncgalves, com participacao do SUS;

= Gestoes com as Secretarias Municipal e
Estadual da Saude, com a participagao
da 52 Coordenadoria Regional da Saude,
para renovagao de atendimento a gestan-
tes de alto risco; participagao do Hospital
Tacchini no Plano Macrorregional da Rede
Cegonha, para o atendimento das gestan-
tes de risco habitual de Bento Gongalves,
Carlos Barbosa, Monte Belo do Sul, Santa
Teresa e Pinto Bandeira; atualizagao de
orientacoes para referenciar os atendimen-
tos via Unacon; Pronto Socorro é referéncia
nas urgéncias/emergéncias para o SAMU e
Bombeiros; regulagao estadual dos leitos
de saude mental (15 leitos de Psiquiatria),
através de médico de Bento Gongalves;
nova Contratualizacdo; convénio com
Secretaria Estadual da Saude na regulacao
de leitos SUS das UTls.

= ReferéncianoServicodeAltaComplexidade
em Nefrologia para oito municipios da re-
gido de abrangéncia: Bento Gongalves,
Garibaldi, Carlos Barbosa, Coronel Pilar,
Monte Belo do Sul, Santa Teresa, Pinto
Bandeira e Boa Vista do Sul.

= UNACON do Hospital Tacchini é referén-
cia para a populagcdo atendida através do
SUS, para vinte e dois municipios da mi-
crorregiao Basalto e Vinhedos e mais Sao
Vendelino e Bom Principio, totalizando vin-
te e quatro municipios.
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CUIDAR E DESENVOLVER PESSOAS:
Nosso Maior Compromisso

O ano de 2024 foi especial para nos: celebra-
mos 100 anos de histdria, marcados por cui-
dado, dedicacao e impacto positivo na vida
da nossa comunidade. Como o maior empre-
gador do municipio e um hospital filantrépi-
co, reafirmamos nosso compromisso de unir
tradigao e inovagao para oferecer exceléncia
em salde, sempre com o cliente no centro de
nossas acoes.

Um dos pilares fundamentais desse ano foi a
qualificacao dos nossos gestores. Com o ob-
jetivo de fortalecer a lideranga e garantir um
alinhamento estratégico ainda mais eficaz,
realizamos um trabalho intenso de engaja-
mento com times, gerentes, coordenado-
res estratégicos e coordenadores medicos.
Através de um processo de aproximacao,
conseguimos estreitar oslacos entre as equi-
pes e despertar nos gestores o sentimen-
to de apropriacdo de seus papéis. Focamos
no posicionamento assertivo, trabalho com

transparéncia, clareza nas agcdes e uma visado
alinhada ao futuro da instituicao.

Essas iniciativas visaram nao apenas o forta-
lecimento da lideranga interna, mas também
o impacto direto na qualidade do atendimen-
to aos nossos pacientes e na experiéncia de
todos que dependem dos noOssoOs servigos.
Garantir que nossos gestores estejam prepa-
rados para liderar suas equipes, tomar deci-
sdes assertivas e engajadas, promovendo um
ambiente de trabalho mais engajado, colabo-
rativo e motivador. O impacto dessas agdes é
sentido por toda a organizagao, refletindo-se
na qualidade do atendimento aos pacientes
e no fortalecimento do vinculo com nossos
profissionais.

Esse esforgo foi fundamental para impulsio-
nar a busca por entregas consistentes, com
foco no negdcio e na sustentabilidade de
acdes que perdurem pelos proximos cem
anos. Trabalhamos para fortalecer a cultura

Balanco Social 2024 —I 6—‘



de transparéncia, colaboragdo e responsa-
bilidade, garantindo que todos os gestores
estivessem preparados para enfrentar os de-
safios atuais e futuros, sempre com a visao
estratégica de um Tacchini mais forte, inova-
dor e alinhado com as necessidades da co-
munidade.

Sabemos que a educacao é um fator transfor-
mador, por isso, em 2024, realizamos impor-
tantes agdes de apoio a formagao dos nossos
colaboradores, especialmente daqueles que
pertencem as areas operacionais e que ainda
nao haviam concluido o ensino fundamental
ou médio.

Através de campanhas internas, incentiva-
Mos 0s profissionais a procurarem apoio para
concluir seus estudos. Auxiliamos no preen-
chimento de documentos e na inscricao para

as provas do NEEJACP - METAMORFOSE, e
tivemos a satisfacao de ver mais de 100 co-
laboradores se inscrevendo. Como resultado,
23 profissionais conseguiram concluir seus
estudos, dando um passo importante em seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Essa iniciativa tem um impacto direto no
atendimento aos nossos pacientes, pois ao
qualificar nossos colaboradores, garantimos
uma equipe mais preparada, motivada e fo-
cada em proporcionar a melhor experiéncia
possivel no cuidado com a saude. Imagem do
post da divulgacao realizada_NEEJACP

Também avangamos rumo a transformagao
digital, otimizando processos importantes
por meio da assinatura digital. Contratos de
admissdo, férias e o controle de ponto pas-
saram a ser gerenciados de forma mais agil
e sustentavel. Essa transformagao economi-
zou tempo e recursos, reduziu a burocracia
e trouxe mais praticidade e eficiéncia para o
dia a dia dos colaboradores, além de reforgar
NOSSO COMPromisso com a inovagao € a sus-
tentabilidade.

Nosso centenario reforga nossa missao de
cuidar das pessoas com responsabilidade
e empatia, promovendo salde e bem-estar
para a comunidade. E essa conexdo, constru-
ida ao longo de 100 anos, que nos motiva a
seguir em frente, sempre buscando evoluir e
transformar vidas.
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Mantendo um Compromisso com a Exceléncia

Além de novas iniciativas, seqguimos forta-
lecendo praticas consolidadas que tém ge-
rado impactos positivos ao longo dos anos.
Programas como o Desligamento Voluntario
para Aposentados tém permitido transi-
coes planejadas e respeitosas para n0ssos
colaboradores. As entrevistas de acompa-
nhamento no periodo de experiéncia e as
entrevistas de desligamento sequem como
instrumentos valiosos para compreender
as experiéncias e necessidades dos nossos

funcionarios, permitindo melhorias continu-
as.

A atuacao dos Business Partners de Recursos
Humanos também continua sendo essencial
para garantir um suporte proximo e estraté-
gico as liderangas e suas equipes. Essas pra-
ticas, ao longo do tempo, tém fortalecido
nosso vinculo com os colaboradores, promo-
vendo um ambiente de trabalho mais integra-
do, alinhado e comprometido com os objeti-
vos institucionais.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL:
Uma Oportunidade de Crescimento

Em 2024, consolidamos uma parceria estra-
tégica com a UNIVATES - Universidade que
tem sede em Bento Gongalves e possui um
laboratorio de ensino dentro de um dos nos-
sos prédios no Tacchini Saude. Através dessa
colaboracao, langcamos a primeira turma do
curso de Técnico de Enfermagem, voltada ex-
clusivamente para os nossos colaboradores.
Com o objetivo de qualificar ainda mais nos-
sa equipe e promover o desenvolvimento
pessoal e profissional, oferecemos um subsi-
dio de 90% no valor do curso, que iniciou em
maio de 2024 e esta previsto para ser conclu-
ido em margo de 2026. Ao final da formagao,
os participantes terao a garantia de ocupar
uma vaga na area de enfermagem dentro da
nossa instituicao, agregando novas compe-
téncias ao seu trabalho.

Além de apoiar nossos colaboradores inter-
nos, ampliamos essa oportunidade para o pu-
blico externo. Oferecemos o curso de Técnico
de Enfermagem, com um subsidio de 70% no
valor da formacao, para pessoas que estaoem
busca de uma nova profissao e de uma opor-
tunidade de trabalho. Durante o curso, esses
profissionais terao a chance de atuar em fun-
¢Oes diversas dentro da nossa instituicao, en-
quanto se qualificam para uma nova carreira,
com emprego garantido ao final do curso.
Essa acao reflete 0 nosso compromisso com
a educagao e com a valorizagao do talento,
criando um ciclo de oportunidades que be-

neficiatanto os nossos colaboradorescomoa
comunidade. Acreditamos que, ao investir na
formacao de profissionais qualificados, esta-
Mos Nao apenas fortalecendo nossa equipe,
mas também contribuindo para o futuro da
salde em nossa regido.
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Educagao corporativa

HORAS TREINAMENTO 2022 2023 2024
Horas treinamento 43.000,00 50.652,29 49.634,69
Horas treinamento por colaborador 21,92 24,71 24,42
Treinamentos internos 1030 1960 257
Participantes em Treinamentos Internos 9.220 11.292 10.709
Treinamentos Externos 58 73 80
Participantes em Treinamentos Externos 190 209 206

Investimento em Treinamentos RS

R$ 270.000,00

RS 471.323,91

RS 370.639,76

Benficiados pelo Incentivo a Educagao 250 35 49
Vistas Técnicas NA 5 0
Investimento em Incentivo Educagio R$ R$ 608.000,00 R$102.050,85 RS 297.328,92
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CAPTACAO E DIVERSIDADE:

Ampliando Fronteiras

Em 2024, o Tacchini Salde deu um passo im-
portante na modernizagao de seus processos
de atracao de talentos ao adotar a platafor-
ma JOBFY. Essa ferramenta permite que RH
e gestores acompanhem candidaturas em
tempo real, com acesso a um ranking de per-
fis baseado nas descricoes das fungdes. Com
isso, o0 processo seletivo se tornou mais agil e
estratégico.

Durante o ano, conseguimos preencher 859
vagas com candidatos externos, garantin-
do que as demandas organizacionais fossem
atendidas com eficiéncia. Além disso, valori-
zamos e incentivamos o crescimento interno,

promovendo 357 colaboradores através de
promogcodes ou transferéncias internas.

Complementando essas iniciativas, estabele-
cemos parcerias estratégicas, como a com o
SINE (Sistema Nacional de Emprego), que en-
caminhou candidatos de acordo com nossas
solicitagdes. Também investimos em outras
acoes de recrutamento, como divulgagao de
vagas em instituicées de ensino, realizagao
de mutirdes de emprego e programas espe-
cificos para ainclusdo de pessoas com defici-
éncia, reafirmando nosso compromisso com
a diversidade e a inclusao.

Perfil da Forga de Trabalho

R N T T

Ensino médio incompleto (%) 4,32

Faixa etaria de 25 a 35 anos (%) 38,48 34,04 32,27
Faixa etaria de 35 a 45 anos (%) 29,53 27,37 28,49

Faixa etaria acima dos 45 anos (%) 21,27 20,02 23,40
Tempo de empresa até 5 anos (%) 65,08 64,68 63,98
Tempo de empresa de 5a 10 anos (%) 16,00 15,38 14,93

Tempo de empresa de 10 a 15 anos (%) 7,93 9,20
Tempo de empresa de 15 a 20 anos (%) 4,25

Tempo de empresa de 20 a 25 anos (%) 2,22 2,23 2,48

Rotatividade (%) 2,96

Absenteismo (%) 3,39 2,75 3,28
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Para atender a alta demanda por técnicos de
enfermagem e enfermeiros, implementamos
o "Processo Seletivo Itinerante". Em duas
ocasides, nossas equipes de RH e assisténcia
deslocaram-se até a cidade de Pelotas, com o
apoio do SINE local, para realizar entrevistas
presenciais. Essa agcao teve um impacto signi-
ficativo, permitindo a captacao de profissio-
nais qualificados para atender as necessida-
des de nossa instituigao.

Embora a maioria dos processos seletivos
ocorra online, facilitando a participagao de
candidatos de diversas regidoes e estados,

mantemos as entrevistas presenciais para va-
gas em que a interacao direta seja essencial,
atendendo as necessidades especificas de
cada selecao.

Essas acgcdes reforcam nosso compromisso
com a atracao e retencao de talentos, criando
oportunidades para profissionais locais, na-
cionais e internacionais. Hoje, temos em nos-
sO quadro colaboradores de todos os 25 es-
tados brasileiros e 17 estrangeiros, vindos de
paises como Argentina, Guiné, Haiti, Panama,
Peru e Venezuela. Essa diversidade enriquece
nosso ambiente de trabalho e fortalece nossa
missao de cuidar das pessoas com exceléncia.

Investimentos no Publico Interno

Indicadores 2022 2023 2024
N° funcionarios ativos (31/12) 1.922 1.992 2.044
Remuneracao com encargos (RS mil) 116.142 133.973 143.976
Encargos sobre a folha (RS mil) 30.993 33.762 SO0
Beneficios aos funcionarios (R$ mil)

Assisténcia médica e odontoldgica 790 1.816 3.086
Seguranca e medicina do trabalho 1.719 1.645 1.781
Educacao infantil 702 719 856
Subtotal beneficios 3.211 4,180 5.723
Reconhecimentos e integragao (RS mil)

Estimulo assiduidade/sintonia 989 1.181 1.309
Estimulo por tempo de servico 21 22 32
Reconhecimento final de ano 87 108 163
Eventos de integragao interna 108 38 254
Subtotal reconhecimento e integragao 1.206 1.349 1.758
Total beneficios e reconhec. (RS mil) 4.416 5.529 7.481

Recrutamento e Selegao

2022 2023 2024
Curriculos recebidos 8.968 7.287 7.292
VVagas preenchidas 770 833 859
Recrutamento interno 346 370 357
Entrevistas de desligamento 309 333 466
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Proveniéncia dos Colaboradores

Os colaboradores sao
provenientes de 26 estados e o
Distrito Federal (Acre, Alagoas,
Amazonas, Amapa, Bahia,
Ceara, Espirito Santo, Goias,
Maranhao, Minas Gerais,

Mato Grosso, Mato Grosso

do Sul, Para, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte,

Rio Grande do Sul, Ronddnia, Roraima,
Santa Catarina, Sdo Paulo, Tocantins e Sergipe)
e 17 colaboradores sao estrangeiros (Argentina,

Guiné, Haiti, Panama, Peru e Venezuela).

556 colaboradores

Naturais de Bento Gongalves

75,39%

1.663 colaboradores

Provenientes de outras cidades

Perfil da Gestao

Homens Mulheres Total
Superintendéncia 1 o 1
Diretoria 2 1 3
Diretoria Técnica Médica o 3 3
Geréncia 4 9 13
Coordenadores 9 38 47
Lideres 1 43 54
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Treinamento e desenvolvimento

Ano 2022 2023 2024
Cursos disponibilizados 96 182 219
Participantes 3806 8780 10480

Estagios Curriculares/Praticas Disciplinares

Ano 2022 2023 2024

Alunos que realziaram estagio no Tacchini Saude 265 Qutro Setor Qutro Setor
Instituigdes de Ensino atendidas 17 Outro Setor Outro Setor
Horas de estagio realziados no Tacchini Saude 74.970h Qutro Setor Qutro Setor

Ano

Tutorial multiprofissional enfermagem
Turmas
Pessoas Capacitadas

Tutorial de Higienizagao
Turmas
Pessoas Capacitadas

Tutorial do Servigo de Nutrigcdo e Dietética SND

Turmas
Pessoas Capacitadas

Tutorial para Maqueiros

Turmas
Pessoas Capacitadas

2022

70
217

80

2023

64
271

46

16

6
10

2024

91
265

46

56

Tutorial Auxiliar Assistencial (Unidade de Internagao, CDI, Recuperagido, CME, UTIA e Centro Cirtirgico)

Turmas
Pessoas Capacitadas

Tutorial de Lavanderia

Turmas
Pessoas Capacitadas

Tutorial Multiprofissional Fisioterapia

Turmas
Pessoas Capacitadas

3
9

NA
NA

NA
NA

12
19

29

43
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Programa de Estagios e Visitagao
Técnica Académica

Como cuidamos da Educagao

Contribuir com a Educagao da comunidade
de Bento Gongalves, para o Tacchini Saude é
uma forma de dar continuidade a missao do
Dr. Bartholomeu Tacchini. Fizemos isso por
meio da oferta de campo de estagios curricu-
lares obrigatorios em areas da saude, estagios
optativos em residéncia médica e multidisci-
plinar e, da oportunidade de realizagao de vi-
sitas técnicas nas areas do Hospital Tacchini
Bento Gongalves e Hospital Tacchini Carlos
Barbosa. Ao mesmo tempo que contribuimos
com a comunidade, estamos investindo na
formacao de futuros profissionais que pode-
rao vir a compor o quadro de colaboradores
da instituicao. Desse modo, estarao sendo
formados do jeito Tacchini de cuidar. Para
isso acontecer, disponibilizamos nossa estru-
tura fisica e o apoio da equipe do Escritorio
de Residéncias e Estagios, que realiza todo
o tramite burocratico e questdes adminis-
trativas, além de intermediar a relagao entre
Institui¢oes de Ensino, alunos e dreas do hos-
pital que os recebem. Temos convénio firma-
do com Instituicdes de Ensino parceiras, den-
tre elas:

Sistema de Ensino Gaucho S.A (SEG),
Faculdade da Serra Gaucha (FSG), Faculdade
de Tecnologia Uniftec (FTEC) e Faculdade
Cenecista (CNEC), Escola de Educagao
Profissional Decisao; Universidade de Caxias
do Sul (UCS), Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos); Fundacao Vale do Taquaride
Educacao e Desenvolvimento Social Univates
e Universidade Uniasselvi.

A qualquer tempo, novas instituicoes interes-
sadas em realizar seus estagios, poderao se
conveniar.

No ano de 2024, contabilizamos 158 alu-
nos que estagiaram conosco. Os cursos fo-
ram: Enfermagem, Técnico em Enfermagem,
Medicina, Fisioterapia, Biomedicina, Nutricao,
Técnico em Radiologia, Farmacia e Psicologia.
Destes 158 alunos, 33 foram da graduacao
em Enfermagem, 50 alunos do curso Técnico
em Enfermagem, 19 alunos da graduagao
Fisioterapia, 14 alunos da Medicina, Taluno de
Biomedicina, 9 alunos da Nutricao, 8 alunos
do curso Técnico em Radiologia, 13 alunos da
Farmacia e 10 alunos da Psicologia.
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Capacitacao de
professores para
campo de estagio

Em novembro de 2024, professores do cur-
so Técnico em Enfermagem e da gradua-
cao em Enfermagem das Instituicoes de
Ensino: Sistema de Ensino Galcho S.A (SEG),
Faculdade da Serra Gaucha (FSG), Faculdade
de Tecnologia Uniftec (FTEC) e Faculdade
Cenecista (CNEC), participaram da primeira
capacitacao para melhorias no campo prati-
co. O objetivo foi passar aos professores as
diretrizes institucionais para conducgao dos
estagios naassisténcia, de forma quetodos os
estagiarios recebam as mesmas orientagdes
e conhegcam as normas da casa. Contamos
com 0 apoio da equipe de Recursos Humanos
- Educacao para organizar e ministrar o trei-
namento. Essa capacitagao foi incorporada
como obrigatodria para todas as Instituicdes
de Ensino que realizam seus estagios no
Tacchini Saude, a partir de 2025.

Capacitagdo de professores para campo de estdgio

Nova modalidade de Acolhimento
e melhorias prestadas aos alunos

No més de novembro de 2024 também ini-
ciamos um novo projeto para acolhimento
dos estagiarios, que passara a ser presencial
e sera apresentado pela equipe do Escritorio
de Residéncias e Estagios. Sempre que uma
turma nova iniciar, tera essa atividade de aco-

Wl
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Mural das emoc¢bes

lhimento antes de entrar em campo de es-
tagio. O projeto entrara em vigor a partir de
janeiro de 2025. Também foram feitos ajustes
no espaco de vestiarios dos estagiarios, com
0 objetivo de que se sintam acolhidos e bem-
-vindos na nossa instituigao.
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-
-
-

Vestidrio com armdrio de exclusivo dos estdgios
Centro de Ensino
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Residéncia Médica

A Residéncia Meédica da Associagao Dr.
Bartholomeu Tacchini, modalidade de ensi-
no de pds-graduagao /ato sensu destinada a
médicos e caracterizada por treinamento em
servico, credenciada na Comissao Nacional
de Residéncia Médica (CNRM), em 2024 com-
pletou 3 anos.

Com dois programas credenciados, 0s

Programas de Residéncia Médica em Clinica
Médica, com quatro vagas e o de Pediatria,
com duas vagas, consolidam sua missao na
formacao de recursos humanos especializa-
dos e realizam a acao prevista no projeto mu-
nicipal Bento +20, relacionada a garantia de
qualificacao de profissionais alinhados com a
cultura do Sistema de Saude local.

IV. Garantir a abrangéncia de recursos,
conhecimentos para diagndésticos
e tratamentos, evitando desperdicios

POR QUE: a sustentabilidade em qualquer setor deve ser perseguida como forma de ndo comprometer o futuro
de processos que sejam vitais para o ser humano. Na satde é importante atuar de forma que os recursos sejam
suficientes e nao faltem para o tratamento da populagéo, e também, que possam ser investidos em tecnologia

e servigos. Otimizar a rede de infraestrutura da cidade, a partir de sua integragdo — aos moldes do que ja ocorre
entre o Tacchini e o SUS — com o futuro hospital publico, trara mdltiplos ganhos a sociedade, como sinergia de
processos, maior eficiéncia e interligagao de informagao, o que passa a ser crucial para o tratamento das pessoas.

O QUE QUANDO COMO

o Integrar a gestéo hospitalar publica e privada 2021 Centralizar a gestao, otimizando os recursos
<
£ QUEM: Hospital Tacchini e Poder Executivo Municipal

Dispor de profissionais qualificados e em
8 quantidade necessaria alinhados com a cultura do Até 2025 Implantar residéncia médica e multiprofissional
S, Sistema de Saude local
<<

QUEM: Hospital Tacchini

Balanco Social 2024




Comissao de Residéncia Médica (Coreme)

A Comissdo de Residéncia Médica
(COREME) da Associagao Dr. Bartholomeu
Tacchini é uma instancia auxiliar da
Comissao Nacional de Residéncia Médica
(CNRM) e da Comissao Estadual de
Residéncia Médica (CEREM) do RS, e tem a
funcao de planejar, coordenar, supervisio-
nar e avaliar os Programas de Residéncia
Medica existentes e 0s seus processos ele-

Coordenador (a) COREME:

Vice Coordenador (a) COREME:

Coordenador (a) do Programa de Clinica Médica:

Coordenador (a) do Programa de Pediatria:

Diretor (a) Técnico (a) Hospital Tacchini:

Analista de Ensino e Educagao:

tivos, nos termos do Decreto n®7.562, de 15
de setembro de 2011 e art. 1° da Resolucao
02, de 03.07.2013 da CNRM. Em 2024 re-
alizou reunides mensais e, quando neces-
sario, extraordinarias, com a representacao
de médicos da instituicdo, de residen-
tes representantes dos dois programas e
com a participacao da Diregcao do Tacchini
Saude. A composicao de membros:

Simone Caldeira Silva

Ana Paula Boscato

Franciele Debortoli

Danielle Ventura

Nicole Alberti Golin

Cristina Franzen

Participam, também, das reunioes mensais da COREME:

Diretor de Conhecimento, Pesquisa e Inovagao:
Assistente de Educagao e Ensino:

Gerente de Conhecimento, Pesquisa e Educagao:

Programa
de Clinica Médica

O Programa de Residéncia Médica em
Clinica Médica oferece quatros vagas nos
dois anos do Programa (R1, R2). Passados
dois anos do credenciamento proviso-
rio, em 23 de outubro de 2023 recebemos
a avaliagcao in loco do representante da
Comissao Estadual de Residéncia Médica
(CEREM), que avaliou o programa € nos
concedeu o credenciamento pelos proxi-
mos 5 anos.

Luis César Souto de Moura
Amanda Lima Bandeira

Silvia Ethel Machado de Mendonga
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Dra. Franciele Debortoli, Coordenadora do Programa de Residéncia de Clinica Médica (C), cercada pelas formandas

Bruna, Julia, Moara e Andreza

Formagao da Primeira Turma de Clinica Médica

Aos vinte e trés dias do més de fevereiro do
ano de 2024, as 19 horas, no Auditério do
Hospital Tacchini, em sessao solene de na-
tureza académica, compareceram as medi-
cas residentes Andreza Neves Ramos, Bruna
Laila Tansini, Julia Giacomoni Bragagnolo e
Moara Nascimento Aldrovandi que, tendo em
vista a conclusao do Programa de Residéncia
Médica em Clinica Médica, receberam o titulo
de Especialistas em Clinica Médica. As quatro
médicas residentes formaram a primeira tur-
ma do programa de Clinica Médica implanta-
do no Tacchini Saude e sua formatura ocorreu
no ano do centenario do hospital, agregando
um significado especial tanto para institui-
cao, quanto para as formandas.

Ao concluir esta etapa, as profissionais pu-
deram escolher entre exercer a especialidade
ou iniciar uma segunda residéncia em algu-

ma subespecialidade. Essa Ultima opgao foi
a escolha da médica Andreza Neves Ramos,
aprovada em 1° lugar no processo seletivo
para Residéncia Médica em Reumatologia
na Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre, em Porto Alegre, Rio Grande do
Sul.

O desempenho das quatro médicas durante
o curso reflete a qualidade do programa e de-
mostra o quao consolidada esta a Residéncia
Médica da Associacdao Dr. Bartholomeu
Tacchini. Validando a formacao que oferece
para seus residentes, com muita satisfagao o
Hospital Tacchini Bento Gongalves contratou
as médicas que optaram por exercer a espe-
cialidade, Bruna Laila Tansini, Julia Giacomoni
Bragagnolo e Moara Nascimento Aldrovand,
para que sigam atuando na casa, como pro-
fissionais do corpo médico.
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Abertura da Solenidade de Formatura: Sr. Hilton Mancio, Diretor Executivo da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini e Dr.
Luis Cesar Souto de Moura, Diretor de Conhecimento, Pesquisa e Inovagdo da Associagéo Dr. Bartholomeu Tacchini

Mesa formada por: Dra. Franciele Debortoli, Coordenadora do Programa de Residéncia de Clinica Médica Dr. Rogerio
Tregnago, Médico Preceptor do Programa de Clinica Médica; Gilberto Junior - Secretdrio de Satde do Municipio de Bento
Goncalves, Hilton Roese Mancio, Diretor Executivo da Associac¢do Dr. Bartholomeu Tacchini, Dr. Luis Cesar Souto de
Moura, Diretor de Conhecimento, Pesquisa e Inova¢do da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini, Dra. Ana Paula Boscatto,
Vice Coordenadora da COREME da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini e Dr. Pedro Maioli, Médico Preceptor do
Programa de Clinica Médica - (Foto: Tiago Flaiban/Tacchini)

Foto: Tiago Flaiban/Tacchini

Homenagem aos preceptores, Dr. Rogerio
Tregnago e Dr. Pedro Maioli
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Segunda Turma
de Clinica Médica

A segunda turma de médicos resi-
dentes em Clinica Médica iniciou
em Ol de marco de 2024, onde
foram acolhidos pela Comissao
de residéncia médica do Hospital
Tacchini e demais profissionais.

Dra. Franciele Debortoli, Coordenadora
do Programa de Residéncia de Clinica
Meédica, cercada pelas novas residentes
Eduarda Zen, Vanessa Saim Perozzo, Erica
Menegotto e Isabelle Sfredo

Programa em Pediatria

O Programa de Residéncia Médica em
Pediatria oferece duas vagas para cada um
dos trés anos do Programa (R1, R2, R3). Todos
0sS novos programas de residéncia médica
aprovados pelo Ministério da Salde recebem
inicialmente um credenciamento provisorio
pelo tempo exato do programa de residéncia
proposto. No caso da Pediatria, em 29 de ou-
tubro de 2024 recebemos a avaliagao in loco
da representante da Comissao Estadual de
Residéncia Médica (CEREM) e estamos aguar-
dando o parecer de credenciamento pelos
proximos 5 anos.

Segunda turma de Pediatria

A segunda turma de médicos residentes em
Pediatriainiciou em O1de margo de 2024 e foram
acolhidos pela Comissao de Residéncia Médica
do Hospital Tacchini e demais profissionais.

Dra. Danielle
Ventura,
Coordenadora
do Programa de
Residéncia em

| Pediatria, com a
residente Suelen
Menegotto

Participagcao em
Congresso

No dia 23 de outubro de 2024, residentes
de pediatria do Hospital Tacchini juntamen-
te com sua preceptora apresentam estu-
do de vasculite associada a dengue no 41°
Congresso Brasileiro de Pediatria, realizado
em Florianodpolis. As médicas em especializa-
cao apresentaram o estudo de caso de uma
paciente de 13 anos diagnosticada com den-
gue e complicagaorarade vasculite. O trabalho
foi desenvolvido pelas médicas Angela Cagol,
Suelen Menegotto e Laura Rigo, do Hospital
Tacchini, em parceria com Leticia Koslowski
Simoes (Univates), Eduarda Cagol (UCS).
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Dra. Angela Cagol, preceptora do Programa de Residéncia
em Pediatria, com a residente Suelen Menegotto

Balanco Social 2024 —‘ 75

Fotc|: Tiago Flaiban/Tacchini



Gestao de Qualidade



Gestao da Qualidade

O Tacchini Saude adota a Gestao pela
Qualidade desde 1992, com uma trajetoria
marcada por constantes aprimoramentos
Nnos seus processos. Ao longo desses anos,
diversas iniciativas foram implementadas,
resultando em ganhos significativos na se-
guranga e eficiéncia dos cuidados prestados,
beneficiando pacientes, colaboradores e o
ambiente como um todo.

Para garantir a seguranca do paciente e a ex-
celéncia nos servigos oferecidos, a institui-
cao possui a Certificagdo ONA nivel 03 em
ambas as Unidades Hospitalares, que visa a
melhoria continua dos processos, a qualida-
de assistencial e a promogcao de um ambiente
seguro e confiavel.

A praticade gestao pelaqualidade no Tacchini
Saude envolve, além da conformidade com
as normas da ONA, a capacitagcao continua
de suas equipes, a utilizagao de tecnologias
avancgadas e a implementacao de protocolos
de seguranca atualizados. A organizagao se-
gue um modelo integrado de gestao, onde a
transparéncia, o compromisso com a ética e
o foco no bem-estar das pessoas sao os pila-
res que sustentam suas acoes.

O compromisso com a exceléncia em quali-
dade assistencial e a seguranca do pacien-
te é refletido nas conquistas e certificagoes
ao longo dos anos, reforcando a posigao do
Tacchini Saude como uma referéncia em cui-
dados de saude no Brasil.
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Cronologia

Recertificacdo 1SO 9001:2008 - Laboratdrio
de Analises Clinicas, Pronto Socorro, Centro
de Diagndstico por Imagem;

Recertificacao ISO 9001:2008 - Oncologia;

Recertificacao de Acreditacao Hospitalar
com Exceléncia - Nivel 3 (ONA);

Recertificacdo 1SO 9001:2008 - Laboratdrio
de Analises Clinicas, Pronto Socorro, Centro
de Diagndstico por Imagem, Oncologia;

Atestado de Conformidade da ISO
31000:20009 - Gerenciamento de Riscos;

Manutengao do Atestado de Conformidade
da ISO 31000:2009 - Gerenciamento de
Riscos. 1° Evento em comemoragao ao Dia
Mundial da Qualidade;

Conquista de Certificado de Acreditagao
HospitalarONAcomoAcreditadoPleno - Nivel
2; Manutencao do Atestado de Conformidade
da ISO 31000:2009 - Gerenciamento de
Riscos; Iniciagcao do Programa 5S;

Manutencao do Certificado de Acreditacao
Hospitalar ONA como Acreditado Pleno
- Nivel 2; Recertificacdo do Atestado
de Conformidade da I1SO 31000:2009 -
Gerenciamento de Riscos;

Recertificacao de Acreditacao Hospitalar
Acreditado Pleno - Nivel 2 (ONA);
Recertificacao do Atestado de Conformidade
da ISO 31000 - Gerenciamento de Riscos;
Iniciagdo na Associagao Nacional de
Hospitais Privados - ANAHP;

Acreditacao Hospitalar (ONA): Recertificagao
Pleno-Nivel1e?2;1SO31000: Recertificacdodo

Atestado de Conformidade - Gerenciamento
de Riscos; Acreditacao Hospitalar (ONA):
Acreditado Com Exceléncia - Nivel 3; Ingresso
no Programa de Desfechos Clinicos ICHOM -
ANAHP;

Realizacao da | Exposicao da Qualidade e da
| Oficina da Qualidade; Recertificagcao com
Exceléncia - Nivel 3;

Recertificacao 1SO 31000 - Protocolo de
Gestao de Riscos (DNV);, Realizagcao da
Il Exposicao da Qualidade e da Il Oficina
da Qualidade; Criagdo do Comité de
Desperdicios;

Integracao do Setor da Qualidade com
Gerenciamentode Riscos, Desfechos Clinicos
e Nucleo de Epidemiologia; Realizagao da Il
Exposicao da Qualidade; Hospital Tacchini
assume a coordenagao do Standart Set de
AVC do programa de Desfechos Clinicos
ICHOM junto a ANAHP.

Recertificacao de Acreditacao Hospitalar
Acreditado com Exceléncia - Nivel 3, Hospital
Tacchini;  Manutencao do  Certificado
de Acreditacao Hospitalar ONA como
Acreditado Pleno - Nivel 2, Hospital Tacchini
Carlos Barbosa; Realizacao da IV Exposicao
da Qualidade.

Manutengao do Certificado de Acreditagao
Hospitalar, Acreditado com Exceléncia -
Nivel 3 (ONA) no Hospital Tacchini Bento
Gongalves; Conquista do Certificado de
Acreditacao Hospitalar, Acreditado com
Exceléncia - Nivel 3 (ONA) no Hospital
Tacchini Carlos Barbosa; Realizacao da V
Exposicao da Qualidade e Inovagao; Prémio
Destaque de Acreditagcao ONA 2024; Adesao
ao Projeto Lean nas Emergéncias; Associacao
do Hospital Tacchini |Carlos Barbosa na
ANAHP.
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Certificacoes

HOSPITAL TACCHINI BENTO GONCALVES
ONA Ni\lel S Acreditado com Exceléncia

HOSPITAL TACCHINI CARLOS BARBOSA
ONA Ni\lel 3 Acreditado com Exceléncia

= Capacitagao de Auditor Interno da Qualidade.
= Capacitagao em Scrum Master.

= Participacao no Congresso Nacional de Hospitais

Capacitagoes Privados (CONAHP);
2024 » Participacao no Ill Congresso da Sociedade

Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Segurancga
do Paciente - SOBRASP

= Participagao nos Seminarios de Gestdao da FEHOSUL

= Programa de Imersao em Value-Based Healthcare -
VBHC ANAHP

ACOES:
Dia Mundial

da Seguranca
do Paciente

No Tacchini Saude, a segurancga
do paciente € prioridade, com um
compromisso constante em ofere-
cer cuidados de exceléncia. A equi-
pe de profissionais esta sempre
atenta aos processos, garantindo
um atendimento seguro e de qua-
lidade, com monitoramento conti-
nuo e melhorias constantes em to-
das as etapas do cuidado.
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V Exposicao da Qualidade e Inovacao

Criada em 2020 no Tacchini Saude, a
Exposicao da Qualidade e Inovacao apre-
senta as iniciativas e projetos desenvolvidos
pelas equipes do Tacchini, celebrando o tra-
balho conjunto de profissionais de diversas
areas, que tém como foco a melhoria dos ser-
vicos oferecidos, a seguranca dos pacientes e
a promoc¢ao de solucdes inovadoras no cam-
po da saude.

Trabalhos apresentados, com recorde
de projetos na edigcao de 2024

Café com valor

Evento bimestral de
apresentagao de in-
dicadores assisten-
ciais, com foco em
resultado e seguran-
ca do Paciente, com
a participagao da
direcdo, geréncias,
coordenacgao e lide-
rangas.

Hospital Tacchini Carlos Barbosa Hospital Tacchini Bento Gongalves
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Planejamento Estratégico
e Apresentacao do
Orcamento 2025

Apresentacao do Planejamento
Estratégico 2025 - 2030 para os funcio-
narios do Tacchini Saude, com as novas
estratégias e objetivos estratégicos,
bem como apresentagcao das premissas
do orgamento 2025.

Treinamento
Novo Quadro
de Riscos do
Paciente:

Quadro de riscos € uma
forma visual de identificar,
beira leito, dados do pa-
ciente, alergias e medica-
¢oes e outras informagoes
relacionadas a clinica do
paciente internado.

Adesao ao Projeto Lean nas
Emergéncias - Proadisus

Iniciativa do governo federal que busca otimi-
zar fluxos e processos no atendimento hospi-
talar, especialmente em Prontos-Socorros. O
programa, que tem como premissa a melho-
ria continua, tem como parceiro o Hospital
Moinhos de Vento, de Porto Alegre, que atua
como tutor mentor do processo.
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Treinamentos Institucionais:

Qualidade e Seguranca
528 profissionais I

capacitados no Hospital Tacchini
Bento Gongalves em 2024

139 profissionais

capacitados no Hospital Tacchini
Carlos Barbosa em 2024

Auditoria Clinica do
Gerenciamento de Riscos

No ano de 2024 foram acompanhados 1440
pacientes internados, estimulando uma me-
lhoria na cultura de seguranca a partir da
abordagem das fragilidades dos processos,
com um feedback constante para as equipes
assistenciais, bem como envolvendo o pa-
ciente no seu cuidado.

Treinamento Meta 6:
Prevencao de Lesao
por Pressao

Evento Inovagao
Siemens e Corpo
Clinico, realizado
para Captacao de
Novos Projetos
Tecnoldgicos
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Programa de Desfechos Clinicos

O Hospital Tacchini | Bento Gongalves aderiu
em 2019, o Programa de Desfechos Clinicos
da Anahp, que consiste em auxiliar os hospi-
tais associados na implementacao, mediacao
de um conjunto de informagdes que serao

Cancerde mama

68

Cancer de prostata

39

Acidente vascular
cerebral (AVC)

'I 299 pacientes
[ acompanhados

pacientes
acompanhados

pacientes
acompanhados

processadas gerando indicadores e conheci-
mento para auxiliar o inicio da transformacgao
da saude suplementar.

Desde aadesaoao programa, estaoemacom-
panhamento 5.100 pacientes nas patologias:

Sepse

pacientes
acompanhados

1.26
Cancer colorretal
'I'I pacientes
acompanhados

Osteoartrite/Osteoartrose
de quadril e joelho

oAl -
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Responsabilidade Ambiental
Tacchini Saude

O Tacchini Salde consciente de suas respon-
sabilidades com o meio ambiente e a saude
publica, estd em constante evolugao, com o
objetivo de demonstrar e atingir o desem-
penho nesta area para atender a legislagao,
normas e regulamentos aplicaveis as suas
atividades, produtos e servigos. Possui um
setor multidisciplinar que gerencia as acoes
Ambientais, instituido com o propdsito de
conscientizar, reeducar, reduzir e reciclar. Sao
através destes principios que a Instituicao
busca mobilizar os seus funcionarios e a co-

munidade para o uso racional dos recursos
naturais, mitigando os impactos ambientais,
e contribuindo com o desenvolvimento sus-
tentavel.

1. Agoes Realizadas

No ano de 2024 Tacchini Saude prosseqguiu
com as suas acgoes voltadas a sustentabilida-
de e iniciou novos projetos, com o objetivo
de aprimorar as suas atividades, contribuindo
com o meio ambiente e a saude publica.

= Monitoramento do tratamento de efluentes dos hospitais
Tacchini de Bento Gongalves e Tacchini Carlos Barbosa;

Gestdo de Residuos Solidos de Saude, realizando o controle
da quantidade gerada e a destinagcao ambientalmente correta;

Principais
acoes
estabelecidas:

Barbosa;

Central de Residuos Sdélidos no hospital Tacchini de Bento
Gongalves;

Monitoramento das emissdes atmosféricas;

Geracgao de energia fotovoltaica no Hospital Tacchini Carlos

Participacdo nos desafios dos Hospitais Saudaveis

Quantificagao nos indicadores de sustentabilidade como o
consumo de energia elétrica, agua, gas GLP e briquetes.
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2. Tratamento de Efluentes

O Tacchini Saude com o objetivo de atender
a legislacao vigente e proteger os recursos
hidricos, possui sistemas de tratamento de
efluentes nos hospitais Tacchini de Bento

Gongalves e Tacchini de Carlos Barbosa, ga-
rantindo que todo o efluente gerado nos pro-
cessos € atividades esteja descontaminado
para serlangcado na rede publica.

2.1. Hospital Tacchini de Bento Gongalves

O hospital Tacchini de Bento Gongalves atu-
almente possui duas Estagdes de Tratamento
de Efluentes (ETE). A primeira iniciou a sua
operacao no ano de 2002, sendo pioneira no
estado do Rio Grande do Sul, com a sua ca-
pacidade para tratar 175m?® dia. No ano de
2024 iniciou-se a operagao da segunda ETE,
com capacidade de tratamento para 50 m3/
dia, com o propdsito de atender a demanda
gerada devido a ampliacao das atividades na
Instituicdo, através da construcao do Prédio
D e do Prédio das Engenharias.

2.2. Hospital Tacchini
de Carlos Barbosa

O Hospital Tacchini de Carlos Barbosa pos-
sui desde de o ano de 2020 uma Estacao de
Tratamento de Efluente, com capacidade
para 25 m®/dia, esse sistema realiza o trata-
mento de todos os efluentes gerados nas ati-
vidades da Instituicao e na Casa de Repouso
Elisa Tramontina.

O controle de qualidade dos parametros é
realizado através de analises executadas por
um laboratdrio especializado e licenciado, os
resultados dos laudos sao apresentados pe-
riodicamente ao 6rgao fiscalizador, conforme
condicionante nas Licencgas de Operacao.
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3. Gerenciamento de Residuos Sdélidos de Servigos de Saude

Como resultados das atividades hospitalares
geram-se residuos que representam riscos
potenciais para a saude e a seguranca da-
queles que trabalham nos hospitais e para a
populagao em geral, bem como do meio am-
biente. Estes riscos se acentuam quando, por
desconhecimento, as tarefas de manipula-
Ccao, segregacao, armazenamento, transpor-
te, tratamento e descarte nao se realizam sob
condi¢cdes adequadas de seguranca.

O Tacchini Saude alinhado com a sua poli-

tica de Gestao Ambiental, realiza o geren-
ciamento de todos os Residuos Sdlidos de
Servicos de Saude gerados nas suas unida-
des de negdcios, através do monitoramento
quantitativo, conforme a tabela a seqguir, e da
contratacao de empresas especializadas e li-
cenciadas para a realizagao da coleta, trans-
porte, tratamento e disposicao final. Todos os
anos o setor de Gestao Ambiental, realiza vis-
toria in loco em todas as empresas e aterros,
com o objetivo de verificar se as operagoes
estao de acordo com alegislagao.

Quantitativo da Geragao de Residuos no Tacchini Saude

, Quantidade de Kg Quantidade de Kg Quantidade de Kg
Grupo de Residuos
Gerada em 2022 Gerada em 2023 Gerada em 2024
Grupo A - Bioldgicos 144.631 116.687 149.184
Grupo E - Perfurocortante 9.426 8.325 10.804
Quimicos 53.154 45.606 50.807
Reciclaveis 58.715 43.414 45.928
Coprocessamento 64.000 87.736 111.692

Com efeito comparativo o hospital Tacchini
de Bento Gongalves € responsavel pela gera-
cdo de 84% dos residuos, ficando o hospital
Tacchini de Carlos Barbosa com 15% e as de-
mais unidades de negdcios com 1%.

*Coprocessamento: O coprocessamento é
uma alternativa sustentavel e adequada para

a destinacdo dos residuos reciclaveis que
Nnao possuem valor comercial, esse processo
¢ realizado através da blendagem dos mate-
riais e posteriormente sao utilizados como
fonte de energia em fornos de empresas ci-
menteiras, substituindo o uso de combusti-
veis fosseis e eliminando passivos ambien-
tais.
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4. Construgao da Central de Residuos Sdlidos

No ano de 2024 o hospital Tacchini de Bento
Gongalves prosseguiu com a otimizagao do
gerenciamento de residuos sdlidos gerados
na instituigcao, atraves da construgao da nova
Central de Residuos Solidos, a qual entrou em
operagao no més de maio.

Essa Central proporcionando maior seguran-
¢a no acondicionamento de todos os tipos de
residuos solidos gerados na instituicao, atra-

5. Monitoramento das
Emissoes Atmosféricas

O Hospital Tacchini de Bento Gongalves pos-
sui duas caldeiras novas que foram instaladas
no ano de 2021, esse investimento se mos-
trou necessario, devido a toda a ampliagao
que esta sendo executada e também para
aprimorar a eficiéncia no controle das emis-
sOes atmosféricas. Ja o Hospital Tacchini de
Carlos Barbosa possui somente uma caldeira,
na qual tem a funcao de esquentar somente a
agua utilizada nos banhos.

As caldeiras possuem um filtro multiciclone
que é responsavel pelo controle da emissao
de Material Particulado - MP. Durante o ano
€ realizado as analises referentes aos para-
metros de Monoxido de Carbono e Material
Particulado por um laboratdrio capacitado,
para verificar se estao atendendo a Licenca
de Operacao da instituicao e consequente-
mente a legislacao.

vés do controle de acesso, sendo autorizado a
entrada somente dos colaboradores treinados
€ as empresas responsaveis pela coleta de re-
siduos. O ambiente contém locais identifica-
dos para cada grupo de residuos, obedecendo
a RDC 222/2018 da Anvisa, piso impermeabili-
zado, caixa de contencao para o chorume ge-
rado durante o armazenamento e sistema de
exaustao para evitar a geracao de odor.

o —

|
,g.
l

Balanco Social 2024 —‘ 88



Média de Emissao de Material Particulado

350

200 294,70

290 220,60
E 200 173,70
g’ 150

100

X .

° 2022 2023 2024

Outra acao importante que é realizada referente a operacao das caldeiras € o monitoramento
quantitativo do consumo de briquetes, que é o combustivel utilizado para abastecer as caldeiras.

Comparativo do Consumo de Briquetes

1250 1.221
1200
1.163

l ) I

2022 2023 2024

1150

1100

Toneladas

1050

1000

950

*O consumo de briquetes é proporcional a 5% para o Hospital Tacchini de Carlos Barbosa e 95%
do Hospital Tacchini de Bento Gongalves.
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6. Usina de Energia Fotovoltaica
do Hospital Tacchini Carlos Barbosa

A usina fotovoltaica instalada no més de no-
vembro de 2022 no hospital Tacchini Carlos
Barbosa, foi mais um projeto voltado para a
sustentabilidade, com o objetivo de utilizar a
energia limpa e renovavel, gerando economia
e minimizando os impactos ambientais.

No ano de 2024 a usina gerou 12%, conforme
grafico abaixo, de toda a energia consumi-
da pelo hospital, gerando uma economia de
RS 37.059,75.
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Geracao de Energia Fotovoltaica no ano de 2024
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7. Projeto Hospitais Saudaveis

O Hospital Tacchini de Bento Gongalves
ampliando a sua participagdo do Projeto
Hospitais Saudaveis (HPS) e da Rede Global
de Hospitais Verdes e Saudaveis, aderiu no
ano de 2024 ao desafio de Energia, soman-
do-se com outros trés desafios de Residuos,
Compras Sustentaveis e Saude Pelo Clima.

O Desafio de Energia tem como objetivo oti-
mizar a gestao de energia dentro das unida-
des de saude, com vistas a geracao do diag-
nostico energético, criagcdo da cultura de
sistematizacao de dados, promocao do uso
racional de energia, € subsidio na tomada de
decisdes de eficiéncia.

O Desafio de Residuos é uma iniciativa que
mobiliza e incentiva o setor de saude brasi-
leiro a aprimorar as suas praticas de geren-
ciamento de residuos de servigos de saude
(RSS), reduzindo a geragao de residuos, am-
pliando a reciclagem e diminuindo a propor-
cdo de residuos perigosos que necessitam
de tratamento especial. O Hospital Tacchini
reportou os dados quantitativos dos residu-
0s gerados na instituicao durante todo o ano
de 2023, com o objetivo de aprimorar as téc-
nicas de gerenciamento, através da troca de
conhecimento com as outras unidades hos-
pitalares de todo o pais.

A participagao do Tacchini no desafio de
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Compras Sustentaveis tem como propodsito,
promover as iniciativas de sustentabilidade
através da avaliagdo de fornecedores e pro-
dutos, para minimizar a geragao de residuos,
e garantir o desenvolvimento social e econo-
mico.

No ano de 2024 o Hospital Tacchini de Bento
Gongalves, continuou no aprimoramento do

DESAFI0
RESIDUOS

Aprimore as priticas de gestho do residuos de sadde!

a sadde
pelo clima

C‘ DESAFIO

Junte-se & centena s de cegantzagies de sadde comprometde com a aglo dimdtica’

8. Indicadores de
Sustentabilidade

O Tacchini Saude realizou durante o ano de
2024 o monitoramento de seus indicadores
ambientais, geracdao de residuos, consumo
de agua, consumo de energia, consumo de
gas GLP e consumo de briquetes, através do
levantamento quantitativo. Esta acao tem
como objetivo avaliar possiveis melhorias nas
atividades e processos buscando a redugao
na utilizacao dos recursos naturais € a mini-
mizagao dos impactos ambientais.

9. Consideragoes Finais

O Tacchini Salde possui a sustentabilidade
como um dos seus pilares, para continu-
ar evoluindo na sua area de atuacgao, atra-
vés do desenvolvimento econdmico, social
e ambiental. Por este motivo esta sempre
aprimorando seus processos, implemen-
tado novos projetos e investindo em no-
vas tecnologias, para mitigar os impactos a
saude publica e ao meio ambiente.

inventario de emissdes atmosféricas, utili-
zando a ferramenta do GHG Protocol, com o
objetivo de mensurar, monitorar e reduzir a
emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE). Este
trabalho so foi possivel ser realizado através
a participagdo da instituicdo no Desafio a
Saude Pelo Clima, no qual o HPS forneceu o
suporte técnico.

DESAFIO0
COMPRAS

Compeas sustentivels no selor sadde; QOVEIMARGE, produlos @ fornecedores,

_‘: DESAFID
ENERGIA

Efciincia pnergitica o ransicho pars pnengia renowivel
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Instituto impulsiona o avanc¢o da ciéncia
e beneficia a populagao local

Em 2024, o Tacchini Instituto de Pesquisa
fortaleceu sua posicao como um dos prin-
cipais centros de pesquisa da Serra Gaucha,
ampliando o acesso da comunidade a trata-
mentos inovadores e de ponta, com desta-
que para as areas de oncologia e hematolo-
gia. Por meio de estudos clinicos, o instituto
nao apenasimpulsionou o avango da ciéncia,
mas também ofereceu acompanhamento
médico e tratamentos de forma totalmente
gratuita, custeada pelos patrocinadores dos

estudos, beneficiando diretamente a popu-

lagao local.

Além disso, a execucao de projetos de res-
ponsabilidade social teve um impacto signi-
ficativo, promovendo maior conscientizagao
sobre salde e melhorando o manejo médico
em Bento Gongalves e regiao. Essas iniciati-
vas reforcam o compromisso do instituto em
alinhar pesquisa cientifica de exceléncia com
cuidado a comunidade local, impactando a

prevencgao de doencas e a salde publica.

Total de Estudos Clinicos Conduzidos

1

Pacientes Beneficiados

84

Projetos de Responsabilidade Social

2 iniciativas (impactando mais de 400 pacien-
tes atendidos)

Parcerias Firmadas

MSD, Regeneron, Boehringer, Eli Lilly, Amgen,
ICON, Hospital Alemao Oswaldo Cruz
(HAOC), Conselho Municipal da Pessoa Idosa
(COMUPI), Hospital do Coragao (HCOR).

Principais Areas

Oncologia, Hematologia, Cardiologia,
Infectologia
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Area Descrigio

Oncologia

Cancer de Pulmao Nao Escamoso

Foco do Estudo

Tratamento e prevengao

Oncologia

Carcinoma Espinocelular Cutaneo

Terapias para casos
avangados

Hematologia Mieloma Multiplo

Estudos de novos
tratamentos

Infectologia Vacina contra Dengue

Desenvolvimento do
Butantan

Cardiologia

3. Destaque dos
Estudos Clinicos

O Tacchini Instituto de Pesquisa conduziu
estudos clinicos de grande relevancia, abran-
gendodiversas patologias e consolidando sua
posicao de destaque na area de Hematologia
com um estudo patrocinado pela Regeneron,
focado no tratamento de Mieloma MuUltiplo,
0 qual o posicionou entre os 10 centros que
mais recrutaram participantes no mundo.

Doenca Cardiovascular Ateroscleroética

Prevengao e manejo de
complicagoes

4. Projetos de
Responsabilidade
Social

Em 2024 o Tacchini Instituto de Pesquisa
promoveu dois projetos de grande impac-
to social, beneficiando diretamente a po-
pulacao de Bento Gongalves e regiao.

Projeto Piloto de Rastreamento de
Tumores de Intestino no Municipio
de Bento Gongalves:

Este projeto beneficiou mais de 400 pa-
cientes com atendimento, promovendo
maior acesso a consultas especializadas
e exames gratuitos visando a prevencao e
deteccao precoce de tumores de intesti-
no. Com recursos do Fundo Municipal da
Pessoa Idosa (COMUPI), a iniciativa foi um
marco na conscientizagao sobre a preven-
cao dessa doenga na regiao.

Prevengao e Detecgao
de Cancer de Pulmao:

Focado na prevengao e diagndstico preco-
ce de cancer de pulmdo e comorbidades
relacionadas ao tabagismo, este projeto
teve sua captacao de recursos encerrada
em 2023 e reestruturacao em 2024, com
previsao de inicio em 2025, para atender
mais de 100 pacientes.
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Em 2024 Tacchimed inaugurou
nova estrutura de atendimento

Em outubro de 2024, ampliamos 0s servigcos
de Fisioterapia ambulatorial com a inaugura-
g¢ao do novo Tacchimed Espago Saude, locali-
zado no Mall do Hospital Tacchimed.

Nesse novo espaco, oferecemos atendimen-
tos especializados em fisioterapia trauma-
to-ortopédica, com foco no pods-cirlrgico e
na reabilitacao de pacientes dos grupos de
Fisiatria e Dor, incluindo o Programa de Dor
Lombar. Além disso, realizamos avaliagcoes
traumato-ortopédicas (necessarias para ini-
ciar o tratamento fisioterapico), com a parti-
cipacao conjunta do médico fisiatra e do fi-
sioterapeuta.

Os médicos fisiatras, foram transferidos do
Prevenire 02 e passaram a atender nesse
NOVo espaco, proporcionando intervencdes
mais abrangentes para pacientes com afec-

cdes osteomusculares, com especial énfase
no manejo da dor cronica.

O objetivo deste novo espaco é oferecer um
atendimento mais dinamico e eficiente, pro-
movendo uma integragao ainda maior entre
médicos fisiatras e fisioterapeutas. Essa co-
laboragdao mutua visa otimizar os resultados
e desfechos clinicos, garantindo a melhor re-
cuperacao para os pacientes.

O Tacchimed Espago Saude conta com uma
estrutura moderna e alinhada aos padrdes de
exceléncia que nossos clientes merecem. O
ambiente foi cuidadosamente projetado para
proporcionar conforto e praticidade, incluin-
do estacionamento facilitado e total acessi-
bilidade, além de equipamentos de ponta e
uma equipe altamente especializada, garan-
tindo um atendimento de qualidade para os
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casos de reabilitacdo traumato-ortopédica.
Com horario de funcionamento estendido,
das 7h as 21h, oferecemos maior flexibilidade
para acomodar as necessidades dos pacien-
tes.

Este € apenas o primeiro passo da nossa ex-

pansdo. Nos proximos anos, planejamos
a ocupagao dos dois Ultimos andares do
Hospital Tacchimed para a criacao de um
Centro de Reabilitacao amplo e moderno, ca-
paz de atender casos complexos nas diversas
areas da medicina fisica e de reabilitagao.

Em 2024 Tacchimed recebe
Troféu Top Guaporeé

Tacchimed ganhou o troféu Top Guaporé na
categoria Plano de Saude com 46% da prefe-
réncia dos beneficiarios da cidade. Entrega
do troféu foi em 16/12/24.

Receber 46% da preferéncia dos beneficiarios
na categoria Plano de Salude € um grande re-

conhecimento e reflete o trabalho bem feito
da empresa. O troféu foi entregue no dia 16 de
dezembro de 2024, um marco importante para
a Tacchimed em sua atuagao no setor de sau-
de. O reconhecimento de seu compromisso
com a qualidade e o atendimento ao publico
certamente fortalece sua posicao no mercado.
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Catastrofe climatica maio 2024

O Tacchimed viabilizou
atendimentos a clientes afetados
pela crise climatica.

Além da perda de vidas e de bens materiais,
a crise climatica pela qual boa parte do Rio
Grande do Sul passou causou dificuldades de
mobilidade, derrubando pontes e interditan-
do estradas que ligavam uma cidade a outra,
inviabilizando, inclusive, o acesso a alguns
servigos de saude. O Tacchimed realizou uma
série de agdes para garantir o melhor cuida-
do para seus clientes que residiam em regiao
geografica mais afetada ao norte do Rio das
Antas, perdendo o acesso a Bento Gongalves
através das pontes Ernesto Dornelles, de
Cotipora e Santa Barbara.

Desenvolveu solucdes para atendimentos de
urgéncia e emergéncia de alta complexidade
gue nao sao atendidas no proprio municipio
de origem, como sdo os casos em que ha ne-
cessidade deinternacao em UTI, por exemplo,
o Tacchimed ampliou sua rede de hospitais
credenciados em Passo Fundo, sendo en-
caminhados para trés instituigcdes: Hospital
Séo Vicente de Paulo, Hospital Prontoclinica
e Hospital de Clinicas.

Para garantir a continuidade dos atendimen-
tos oncoldgicos, o Tacchimed e o Instituto
do Cancer do Hospital Tacchini agiram em

parceria, realizando uma analise caso a caso e
definindo a maneira mais segura e conforta-
vel de seguir o tratamento.

Para aqueles que faziam uso de medicamen-
to via oral, o Tacchini contratou um servigo
de transporte privado para efetuar a entrega
em domicilio. Os pacientes que precisavam
fazer uso de medicacao subcutanea, além do
transporte da medicacao, a instituicao dis-
ponibilizou profissional de enfermagem para
garantir a aplicagao correta.

Nos casos em que o tratamento oncoldgico
exigia a aplicacao do medicamento intrave-
noso, onde ha a necessidade de uma estru-
tura adequada e equipamentos especificos,
o Tacchini disponibilizou transporte de ida
e volta até o Instituto do Céancer, em Bento
Gongalves.

Os pacientes que precisaram de hemodia-
lise seguiram atendimento em Nova Prata e
o Tacchimed monitorou constantemente o
abastecimento de insumos para garantir o
melhor atendimento aos pacientes.

O Tacchimed € um plano de saude local, fei-
to por gente que pertence a comunidade e
entende as necessidades das pessoas daqui.
Oferecer carinho e cuidado quando as pes-
soas mais precisam esta no nosso DNA e nao
seria diferente num momento critico como
esse.

Ponte Ernesto Dornelles teve a cabeceira destruida durante a enchente
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Indice de Desempenho da Saude

Suplementar - IDSS

O Programa de Qualificagcao de Operadoras
€ uma iniciativa desenvolvida pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para
avaliacao anual do desempenho das opera-
doras de planos de saude.

Tem como objetivos o estimulo da qualidade
setorial e a reducao da assimetria de infor-
macao, promovendo maior poder de escolha
para o beneficiario e oferecendo subsidios
para a melhoria da gestao das operadoras e
das agdes regulatorias da ANS.

Os resultados da avaliacao das operadoras
sdo traduzidos pelo indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS). O IDSS € um
indice composto por um conjunto de indi-
cadores agrupados em quatro dimensodes e é
calculado com base nos dados extraidos dos
sistemas de informacgao da Agéncia ou cole-
tados nos sistemas nacionais de informacao
em saude.

O IDSS permite a comparagao entre opera-
doras, estimulando a disseminacao de in-
formacdes de forma transparente e a reducgao

da assimetria de informacao, falha de merca-
do que compromete a capacidade do consu-
midor de fazer suas escolhas no momento da
contratacao ou troca de um plano de saude e
a ampliagao da concorréncia baseada em va-
lor no setor.

O IDSS varia de zero a um (0 a 1) e cada ope-
radora recebe uma nota que se enquadra em
uma faixa de avaliacao. Esta avaliagao de de-
sempenho & anual e retroativa, isto &, os re-
sultados atualmente apresentados sao rela-
tivos a avaliagcdo do ano-base 2023 e foram
avaliadas todas as operadoras com registro
ativo na ANS que operaram planos de saude
nos doze meses, sendo disponibilizado em
2024. Assim, o IDSS da operadora ficou em
0,7663.

indice de Desempenho
da Saude Suplementar

Monitoramento assistencial

O objetivo do monitoramento é acompa-
nhar a evolucao do risco assistencial das
Operadoras através da identificagdao de in-
dicios de anormalidades administrativas e
assistenciais que possam ocasionar descon-
tinuidade da assisténcia prestada aos be-
neficiarios conferindo, assim, transparéncia
aos critérios adotados para a realizagao das
Visitas Técnicas Assistenciais nas operado-
ras. A nota maxima atingida pelas Operadoras
é1eoresultado é apresentado em trimestres

pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar.
A metodologia de Risco Assistencial foi de-
senvolvida pela ANS para acompanhar as in-
formacdes relacionadas aos produtos das
operadoras que possam constituir indicativo
de risco a qualidade ou a continuidade da as-
sisténcia prestada aos beneficiarios de pla-
nos privados de saude.

Os resultados sao apresentados por trimestre
de apuragao e por ano, conforme os resulta-
dos disponibilizados a seguir:

Periodo 2022 2023 2024
1° Trimestre 0,8896 0,9292 0,8865
2° Trimestre 0,9276 0,8646 0,8705
3° Trimestre 0,8914 0,89 -
4° Trimestre 0,9041 0,8845 -
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Atendimento ao cliente

Em 2024, o Tacchimed seguiu com sua pro-
posta de aprimorar e melhorar o atendimen-
to ao cliente, investindo continuamente em
inovacao e qualidade. A operadora de saude
registrou mais de 140.000 atendimentos, du-
rante o ano, evidenciando seu compromisso
com a exceléncia no atendimento aos benefi-
ciarios. Esse nimero reflete tanto a demanda
crescente por servicos de salde quanto a sa-
tisfacao dos clientes com a estrutura moder-
na e a equipe dedicada ao atendimento.

WhatsApp | APP___|

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Bento Gongalves 43.629 41.901 43.612 22.280 19.570 31.538 3.316 1.052
Verandpolis 16.813 16.292
Guaporé 8.684 14.923
Carlos Barbosa 2.460 2.537
Serafina Corréa 2.310 4.537
Garibaldi 2.140 2.541
Nova Prata 4.475 4122
Nova Bassano 2.571 371
Salvador do Sul 1.234 1.256
Total 84.316 | 88.480 | 43.612 | 22.280 | 19.570 | 31.538 | 3.316 1.052

Eventos da comunidade Tacchimed 2024

O ano de 2024 trouxe consigo uma monta-
nha-russa de emocoes e situacoes para to-
dos. Enfrentamos momentos bons e ruins,
vivenciamos o indispensavel e o irrelevante.
Sentimos na pele as tragédias que marca-
ram nossa comunidade, assim como celebra-
mos juntos muitas vitorias. A vida continua
a pulsar e, em cada passo deste percurso, o
Tacchimed esteve ao seu lado.

Participamos de diversas agdes comunita-
rias, feiras de salde e campanhas educativas.
Essas iniciativas visaram nao apenas tratar
doencas, mas também promover uma cultu-
ra de prevencao e autocuidado. Trabalhamos
para educar a populagdo sobre a importan-
cia de um estilo de vida saudavel e de prati-
cas que podem melhorar a qualidade de vida
de todos. Durante este ano, nossa equipe
participou ativamente de diversos eventos

comunitarios na regido. Nossa missao foi
clara: trazer salde e cuidado para a comuni-
dade, promovendo momentos de bem-estar
e conscientizacao.

Como disse o escritor e poeta argenti-
no Jorge Luis Borges: "A vida € muito curta
para ser pequena." Essa citacao nos lembra
da fragilidade e da importancia de valorizar
cada momento, ressaltando a importancia
de estarmos presentes e cuidarmos uns dos
outros. Independente das adversidades, o
Tacchimed se manteve firme em seu com-
promisso de proporcionar salde e apoio a
comunidade. Cada evento, cada acao foi uma
oportunidade de fortalecer nossa ligagao
com as pessoas e de promover a importancia
do cuidado com a saude.

Encerramos 2024 com um sentimento pro-
fundo de gratidao por termos estado pre-
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sentes em tantos momentos significativos.
Olhamos para o futuro com a esperanca de
continuar nossa jornada ao seu lado, sem-
pre cuidando de quem mais importa: vocé.

Que 2025 traga novas descobertas, novas
possibilidades, alegrias e muita saude para
todos nds. Para podermos viver mais, viver
melhor!

Neste ano o Tacchimed esteve presente em diversos eventos como:

\\\\\\l e l\'\'\\

OUTUBRO RDSA
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=

Santa Tereza: Conscientiza¢do sobre o Outubro Rosa e o
Novembro Azul 23/11/2024.

Prefeita de Santa Tereza Gisele Caumo e Analista de
Relacionamento Tacchimed Valesca Rocha da Silva

Santa Tereza: Conscientizacdo sobre o Outubro Rosa e o
Novembro Azul 23/11/2024.

Pastel Fest Car/os Barbosa dias 05/04 e 06/04/2024
Equipe do comercial Tacchimed
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Polentago em Monte Belo do Sul nos dias 02,03 e 04 de Evento da Prefeitura do Dia da mulher 08/03/2024 com
Agosto de 2024 com a Coordenadora de Relacionamento a equipe do comercial e o Prefeito Diogo Siqueira
Tacchimed Nanci Maria Reichenbach

Equipe do Comercial em evento da prefeitura do Dia da Evento ADHR de RH das empresas ocorreu em Novembro
mulher 08/03/2024 de 2024 com a coordenadora Nanci Maria Reichenbach
e RHS da regido
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Servigos proprios Tacchimed

= Tacchimed Espago Saude - Mall do Hospital
Tacchimed, inaugurado em outubro de 2024

Os Servicos Proprios do Tacchimed sao uma
rede de atendimento ambulatorial oferecida
pela operadora, focada no cuidado integrado
a saude dos seus beneficiarios. As unidades
estao localizadas em Bento Gongalves e em
outras cidades. Segue Servigos Préprios do
Tacchimed:

= Tacchimed Espago Saude - Prevenire, em
Bento Gongalves

= Tacchimed Espago Saude - Prevenire 2, em
Bento Gongalves

= Tacchimed Espago Saude - Ciinica de
Fisioterapia, em Bento Gongalves

= Tacchimed Espago Saude - Prevenire
Salvador do Sul, em Bento Gongalves

= Tacchimed Espago Saude - Carlos Barbosa
= Tacchimed Espaco Saude - Nova Prata
= Tacchimed Espago Saude - Verandpolis

» Tacchimed Espago Saude - Guaporé

Em 2024, esses servigos realizaram mais de
147 mil atendimentos, refletindo a ampla co-
bertura e a alta demanda pelos cuidados pres-
tados pela operadora. A estrutura € composta
por uma equipe multidisciplinar, garantindo
um atendimento de qualidade e integrado.

A prevencdo de doencas é um pilar funda-
mental para garantir uma vida mais saudavel,
produtiva e com melhor qualidade. Adotar
praticas preventivas traz beneficios ndo ape-
nas para os individuos, mas também para as
familias, comunidades e sistemas de saulde
de forma ampla.

Através da prevengdo, podemos evitar o de-
senvolvimento de doencgas graves, muitas
vezes com consequéncias fatais ou compli-
cacoes a longo prazo. Isso resulta em salvar
vidas e evitar sofrimentos prolongados, im-
pactando diretamente a qualidade de vida
das pessoas.

Balanco Social 2024 2 O 5



Para manter a salde e qualidade de vida, &
essencial adotar habitos conscientes, imple-
mentar medidas preventivas e fazer mudan-
gas nas atitudes diarias. Programas de saude
e orientacdes adequadas tém papel crucial
em ajudar os individuos a alcangar esses ob-
jetivos.

Com base nesse compromisso, o Tacchini
Saude alinha-se ao novo posicionamento
voltado para o futuro, colocando em evidén-
cia atributos como acolhimento, proximida-
de, conhecimento, transparéncia, colabora-

cao, empatia, confianca e cuidado integral.
Isso tudo é refletido no seu slogan: "VIVER
MAIS. VIVER MELHOR", que expressa a missao
da operadora em proporcionar uma vida mais
saudavel, com qualidade e bem-estar para
todos os seus beneficiarios.

Equipe dos Servicos Préprios é formada por
uma equipe multidisciplinar: médicos, en-
fermeiras, nutricionistas, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, farmacéutico, psicologos,
terapeutas ocupacionais, educador fisico e
assistente social.

Quantidade de atendimentos por unidade:

Tacchimed Espago Saude - Prevenire

52.317

Tacchimed Espago Satide - Prevenire 2

31.344

Tacchimed Espago Saude
Clinica de Fisioterapia

37.137

Tacchimed Espago Saude
Mall do Hospital Tacchimed

2.450

Tacchimed Espacgo Saude - Guaporé

9.178

Tacchimed Espago Salde Verandpolis

9.536

Tacchimed Espago Satide Nova Prata

1.970

Tacchimed Espago Saude
Carlos Barbosa

4.606

Tacchimed Espago Saude - Prevenire
Salvador do Sul

1.103
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A estrutura conta com atendimentos, linhas de cuidado, servigos e
programas voltados as demandas dos beneficiarios da operadora:

Servigco de Vacinagao

Local: Tacchimed Espaco Saude Prevenire

A vacinagao é uma das estratégias mais efi-
cazes e acessiveis para a promogao da saude,
tendo uma importancia fundamental em di-
versos aspectos:

- Impede a propagacao de doengas infeccio-
sas que podem causar complicagoes graves,
hospitalizagdes e até a morte. Ao estimular
o sistema imunoldgico, as vacinas ajudam o
corpo a se proteger contra agentes patogé-
nicos como virus e bactérias.

- Quando uma alta porcentagem da popula-
cao é vacinada, a disseminacdo de doencas
€ reduzida, protegendo aqueles que ndao po-
dem ser vacinados (como pessoas com do-
enc¢as imunossupressoras ou alergias a com-
ponentes da vacina). Isso ajuda a prevenir
surtos e epidemias.

Quantitativo de Vacinas aplicadas:

As vacinas nao so protegem criancas, mas Ano Vacinas Aplicadas
tambem adultcl)se1dosos.Almur1.1zagaoe um 5029 5960
processo continuo ao longo da vida, com va-
cinas recomendadas em diferentes idades 2023 3.215
para reforcgar a protegao contra doengas. 2024 2.779
Vacinas disponiveis:
= VVacina da gripe (campanha) = Vacina Hepatite B infantil
» Vacina Rotavirus » Vacina Pneumocdcica 13

= VVacina HPV Quadrivalente . Vacina Pneumocécica 15

= Vacina HPV Nonavalente ) o

= VVacina Pneumococica 23
= \Vacina Pentavalente

» Vacina Meningocdcica ACWY
= VVacina Varicela

i c = Vacina Menin Scica B
« Vacina Hepatite A adulto acina Meningococica

« Vacina Hepatite A infantil = Vacina Herpes Zoster

= Vacina Hepatite B adulto » Vacina dTpa (Diftéria, Tétano, Pertussis Acelular)
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Atendimentos Individuais com
equipe multidisciplinar

Locais: Tacchimed Espaco Saude Prevenire e Prevenire 02

O atendimento individualizado é um conceito
fundamental no contexto da saude, pois en-
volve a adaptagao dos cuidados as necessi-
dades especificas de cada paciente, levando
em consideragao suas particularidades fisi-
cas, emocionais, sociais e culturais. Esse tipo
de atendimento se baseia na ideia de que
cada pessoa € Unica e, portanto, merece um
tratamento personalizado que considere sua
histdria de vida, suas condigdes de saude e
suas preferéncias.

Pensando nos pacientes, temos atendimen-
tos ambulatoriais individualizados realizados
pela equipe multidisciplinar composta por
psicologos, nutricionistas, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionais.

Além dos profissionais mencionados, con-
tamos com atendimentos de farmacéutico,
assistente social e enfermagem. Em 2024, fo-
ram realizados 652 atendimentos pelo farma-
céutico, 30 pelo assistente social e aproxima-
damente 11.000 pela equipe de enfermagem,
respectivamente.

Os atendimentos de enfermagem incluem tele-
monitoramentos e atendimentos presenciais.

Profissional

2022 2023 2024
Psicdloga 8.151 9.805 12.111
Fonoaudidloga 2.186 2.022 3.172
Nutricionista 2.338 1.448 2.975
Terapeuta Ocupacional 844 1.072 1.504

Servigco de Assisténcia
Domiciliar - SADS

Locais: Tacchimed Espaco Saude Prevenire

A assisténcia domiciliar € uma modalidade
de cuidado a saude oferecida no conforto da
casa do paciente, sendo especialmente indi-
cada paraaqueles que estacacamados ou que
necessitam de acompanhamento continuo.
Essa abordagem tem ganhado cada vez mais
relevancia, especialmente quando a continui-
dade do cuidado é crucial para a recuperacao
e manutencao da saude dos pacientes.

Estar em casa proporciona beneficios psi-
coldgicos significativos, como a reducao do
estresse e da ansiedade, além de promover
um maior bem-estar emocional, fatores es-
senciais para a recuperacao de diversas con-
dicoes de saude. O paciente pode estar ro-
deado de familiares, participar das atividades
diarias, o que favorece a adesdo ao tratamen-
to e fortalece o0 apoio emocional.

Atendimento Realizados Beneficiario

Fragilizado e Aten¢cao Domiciliar
2022 2023 2024

11.451 12.769 13.520

A equipe de assisténcia domiciliar € compos-
ta por profissionais especializados que ofere-
cem um atendimento integral e personaliza-
do, incluindo acompanhamento:

» Fonoaudidlogo (para problemas de fala e
degluticao),

» Nutricionista (para orientacao alimentar e
monitoramento nutricional),

= Fisioterapeuta respiratério (para auxilio na
recuperacgao da funcao pulmonar e mobili-
dade),
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» Assistente social (para suporte emocional
e orientagdes sobre recursos e direitos),

= Médico (para monitoramento continuo das
condicdes de saude),

» Enfermeiras (para cuidados diarios e admi-
nistragcao de medicacgoes).

Essa abordagem de cuidado integral visa me-
lhorar a qualidade de vida do paciente e con-
tribuir para uma recuperacao mais rapida e
eficaz, com um cuidado humanizado e proxi-
mo da realidade familiar do paciente.

Programa da Bariatrica Tacchimed

Local: Tacchimed Espaco Saude Prevenire

O acompanhamento pré e pods-cirdrgico da
bariatrica é fundamental para garantir o su-
cesso a longo prazo da cirurgia e para pro-
mover a saude geral do paciente. A cirurgia
bariatrica € uma opgao eficaz para o trata-
mento da obesidade morbida, mas ela exige
cuidados continuos para evitar complicagdes
e otimizar os resultados. O acompanhamen-
to médico e multidisciplinar apods a cirurgia é
essencial para garantir que o paciente tenha

Ambulatério
de Reabilitacao
Neuroldgica

Local: Tacchimed Espacgo
Saude Prevenire

A equipe multidisciplinar € fundamental no
cuidado integral a saude, na educacao e na
reabilitacao, pois envolve profissionais de
diferentes areas que trabalham em conjunto
para oferecer uma abordagem mais abran-
gente e eficaz ao paciente. A nossa equipe de
reabilitacdo neuroldgica conta com médico
fisiatra, psicdlogo, nutricionista, terapeuta
ocupacional e fonoaudidlogo.

Numero de pacientes

no Programa de Neurologia
2022 2023 2024

139 121 142

Numero de pacientes que estdao no

Programa da Bariatrica
2022 2023 2024
94 94 91

uma recuperacao saudavel, mantenha o peso
ideal e minimize o risco de complicagdes.
Atualmente estamos acompanhando 31 pa-
cientes que ja fizeram seu procedimento ci-
rdrgico.
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Telemonitoramento/Grupos/

Atividades

Local: Tacchimed Espago Saude Prevenire e Prevenire 02

A promogao da saude e a prevengao de doen-
cas cronicas sao fundamentais para garantir
uma vida mais longa e saudavel, reduzindo o
impacto de condigdes como diabetes, hiper-
tensdo, doencas cardiovasculares e cancer.
A adogdo de habitos saudaveis, como uma
alimentacao balanceada, a pratica regular de
exercicios fisicos e o controle de fatores de
risco (como o tabagismo e o consumo exces-
sivo de alcool) desempenha um papel crucial
na prevengdo dessas doengas. Além disso,
a deteccao precoce e a implementagao de
estratégias de autocuidado podem ajudar a
controlar essas condigdes e evitar complica-
coes graves.

No contexto de cuidados preventivos, a equi-
pe de enfermagem tem desempenhado um
papel fundamental ao realizar o telemonito-
ramento de pacientes, orientando-os sobre a
importancia da prevengao e do autocuidado.
Este servico, que ja contou com a realizagcao
de aproximadamente 10.000 telemonitora-
mentos, permite um acompanhamento con-
tinuo e personalizado, proporcionando aos
pacientes o suporte necessario para a manu-
tencao da saude.

Além disso, a presenca em grupos de apoio
nas linhas de cuidado voltadas para doencgas

croénicas, como diabetes, hipertensao, e pro-
gramas para controle de peso e tabagismo, é
uma excelente estratégia para engajar os pa-
cientes em um processo de mudanca de es-
tilo de vida. Esses grupos oferecem uma rede
de suporte, onde os participantes podem
compartilhar experiéncias, aprender novas
estratégias e encontrar motivagdo para me-
lhorar sua saude.

A educacao alimentar também tem sido uma
prioridade, com a realizacao de gravagoes
de videos com receitas nutritivas e praticas,
conduzidas por uma nutricionista. Esses vi-
deos sao divulgados em diversas plataformas
digitais, como Facebook, Instagram e televi-
sores institucionais, permitindo que o conte-
Uudo chegue a um publico amplo e incentive
habitos alimentares saudaveis. Essas acdes
tém o objetivo de fornecer aos pacientes e
a comunidade orientagdes praticas sobre
como adotar uma alimentacdo saudavel no
dia a dia.

Essas iniciativas sao essenciais para pro-
mover a saude de forma proativa, ajudando
a prevenir doengas crbénicas € a melhorar a
qualidade de vida dos pacientes, com foco na
educacgao, no autocuidado e na mudanca de
habitos.
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Atendimento nas Empresas

Local: Tacchimed Espago Saude Prevenire

A prevencao de doengas desempenha um
papel crucial ndo apenas na saude individu-
al, mas também no fortalecimento das co-
munidades e no desenvolvimento social e
econdmico. Quando as pessoas estdo sauda-
veis, tém mais disposicao e capacidade para
trabalhar, contribuindo diretamente para a
produtividade e estabilidade da sociedade.
Além disso, a prevencao reduz a demanda por
tratamentos médicos continuos e diminui os
custos com saude, o que beneficia a econo-
mia como um todo.

Neste contexto, a equipe do Prevenire se
destaca por atuar de forma proativa nas em-
presas, promovendo a saude e bem-estar dos
colaboradores. Por meio de palestras orien-
tativas, a equipe leva conhecimento impor-
tante sobre prevencao de doengas e promo-
cdo da saude, abordando temas essenciais
para o autocuidado e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

Em 2024, o Prevenire atendeu a 32 empre-
sas, em parceria com o setor Comercial da
Operadora, proporcionando aos seus funcio-
narios agdes educativas e preventivas com
uma abordagem focada em temas relevantes,
como habitos saudaveis, controle do estres-
se, prevencao de doengas cronicas, ergono-
mia, salde mental, alimentacao equilibrada,
e muito mais. Essas agdes ndo sé ajudam a
reduzir os indices de doengas, mas também
contribuem para um ambiente de trabalho
mais saudavel e motivado.

Uma populagdo saudavel é, sem duvida,
mais capacitada para gerar desenvolvimen-
to e progresso, seja na area social, seja na
area econdmica. Investir em programas de
prevengao nas empresas € uma forma eficaz
de garantir que os colaboradores se sintam
apoiados e bem cuidados, o que se traduz
em uma sociedade mais estavel, produtiva e
prospera.

Linha de Cuidado em Saude Mental

Local: Tacchimed Espaco Saude Prevenire 02

A salde mental é essencial para o desenvolvi-
mento e a qualidade de vida de qualquer pes-
soa. A falta de cuidados ou a negligéncia das
necessidades psicoldgicas pode acarretar
uma série de problemas, como o surgimento
de doencas mentais, dificuldades no convi-
vio social, diminuicdo da produtividade e até
comprometimento das relagdes pessoais.

Por isso, Os Servigcos Proprios implementa-
ram um programa de saude mental, em ou-
tubro de 2024, que é muito importante para
a promogao do bem-estar psicoldgico, aju-
dando na prevencao de doencas mentais,
como ansiedade, depressao, transtornos
alimentares, transtornos de personalidade,
entre outros. Focando na prevengao e no cui-

dado continuo, esses programas permitem
que as pessoas identifiquem sinais iniciais de
problemas emocionais, promovendo a busca
por ajuda antes que a situagao se agrave.

A presenca de psiquiatras e psicélogos é fun-
damental nesse contexto. De acordo com
os dados, o quantitativo de consultas/ses-
soes feitas desde a implementacao foi de 194
atendimentos com psiquiatra e 10103 com
psicologos.

Esse apoio profissional é essencial para o
cuidado integral da salude mental, propor-
cionando a orientagao necessaria para lidar
com os desafios emocionais € promovendo
um ambiente de autocuidado e salde psico-
16gica.
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Atendimento ambulatorial

Local: Tacchimed Espago Saude Prevenire 02

O Prevenire 02, € uma unidade que oferece
atendimentos ambulatoriais com acesso ra-
pido e direto a cuidados especializados para
pacientes que necessitam de curativos, apli-
cacao de injetaveis ou tratamentos regulares.

Além disso nessa unidade, sao feitos alguns
procedimentos minimamente invasivos,
como procedimentos dermatoldgicos, colo-
cacao de DIU e frenectomia.

19 O implantes de Dispositivo
IntraUterino (DIU)
174 procedimentos
21 frenectomias

Linha de Cuidado Materno- Infantil

Local: Tacchimed Espaco Saude Prevenire 02

QOutra linha de cuidado lancada em 2024, a
linha de cuidado materno-infantil € um con-
junto de acdes integradas e continuas, que
visam garantir a saude e o bem-estar das ges-
tantes, puérperas e criancgas, desde a gesta-
¢cdo até o segundo ano de vida, com foco na

promocgao, prevencao e acompanhamento da
saude materna e infantil.

Este programa possui 90 beneficiarios e uma
equipe multidisciplinar composta por enfer-
meiro, fisioterapeuta pélvico, psicdlogo e nu-
tricionista.

Programa de Dor Lombar

Local: Tacchimed Espaco Saude Mall do Tacchimed

O Programa tem por objetivo oferecer tra-
tamento preventivo, conservador e comple-
mentar das afec¢des de coluna com interven-
¢coes multidisciplinares, visando a qualidade
assistencial aos beneficiarios. A proposta é
oferecer cuidados de alta qualidade para os
beneficiarios, com uma abordagem colabo-
rativa entre diversas especialidades.

Iniciou em 2019 e desde entao mais de 100
pacientes concluiram os dois anos de progra-
ma. Neste momento o programa conta com
aproximadamente 300 pacientes ativos.

Apds aavaliagdo inicial de um médico Fisiatra,
o paciente é encaminhado para diferentes
membros da equipe multidisciplinar, depen-

dendo de suas necessidades. Para a fisiotera-
pia, os atendimentos sao baseados em pro-
tocolos especificos, focados principalmente
no movimento, com o objetivo de melhorar a
funcionalidade e reduzir a dor.

Além disso, durante os rounds (reunides de
equipe), profissionais de diferentes areas
discutem os casos e definem as orientacoes
para o acompanhamento e os retornos dos
pacientes as especialidades, o que assegura
que todos os aspectos da saude do paciente
sejam atendidos e que o tratamento seja ajus-
tado conforme a evolucao do quadro. Essa
abordagem multidisciplinar favorece desfe-
chos positivos para pacientes com afeccoes
na coluna.
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Plano de Saude
Maturita

Local: Tacchimed Espaco
Saude Prevenire

O Plano de Saude Maturita, trata-se de um
modelo de cuidado centrado no paciente. O
intuito € auxiliar e direcionar o paciente em
todas as etapas, desde o tratamento ao ge-
renciamento da sua saude. Além disso, o en-
fermeiro navegador identifica os principais
desafios que podem surgir no decorrer dos
atendimentos, estabelece novos caminhos
para uma adesdo continua ao tratamento e
atua na perceptiva de educacgao e saude, em-
poderando o paciente no autocuidado.

A equipe é formada por quatro médicos ges-
tores da vida, duas enfermeiras navegadoras
do cuidado. Contamos também com meédi-
cos especialistas de diferentes especialidade
(Alguns atuando no Servigo Préprio, e outros
na rede credenciada), equipe multiprofissio-
nal composta por: psicdlogo, nutricionista,
fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, assis-
tente social, farmacéutico.

Os atendimentos acontecem no Espaco
Saude do Shopping L América, havendo a ne-
cessidade o paciente pode utilizar toda a es-
trutura dos Servigcos Proprios bem como ser
encaminhado para a rede externa.

Numero de pacientes acompanhados
2022 2023 2024
494 ‘ 634 ‘ 695

Plano de Saude Cuidar

Local: Tacchimed Espago Saude Prevenire 02, Clinica de Especialidades
e Clinica da Mulher no Hospital Tacchini Carlos Barbosa

Esse plano é um plano dinamico e envol-
ve um cuidado diferenciado, adaptando-se
conforme as demandas de cada paciente.
Trabalhamos para que o paciente se sinta
empoderado em relagdo a sua saude. E fun-
damental educa-lo e apoia-lo, assim como
sua familia. A equipe deve sempre informa-lo
de uma forma clara, sendo sempre O supor-
te para a participagao ativa no tratamento e
para o sucesso da gestao integrada. A gestao
integrada do paciente exige aprimoramento
continuo, buscando sempre exceléncia no
cuidado e satisfacao no paciente.

Nossa equipe € formada por médicos gesto-
res da vida, que incluem dois médicos clini-
cos, quatro pediatras e trés ginecologistas,

Numero de pacientes
acompanhados

2024

2.15

além de trés enfermeiras navegadoras, além
dos médicos especialistas e outros servicos
credenciados, e demais membros da equipe
multidisciplinar.

Atendemos desde o recém-nascido até o
adulto 53 anos completos, apds esta fai-
xa etaria passa para ser atendido no Plano
Maturita.

O atendimento é oferecido em Bento
Goncgalves e em Carlos Barbosa n Clinica
de Especialidades e Clinica da Mulher no
Hospital Tacchini Carlos Barbosa.
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Fisioterapia Ambulatorial

Local: Tacchimed Espacgo Saude Prevenire, Prevenire 02, Clinica de
Fisioterapia e Mall do Hospital Tacchimed

Tacchimed Espago Saude Mall

Entre a inauguracao e o final do ano de 2024,
foram realizados no local 2.450 atendimen-

245

atendimentos com médico fisiatra (consulta,
reconsulta e agulhamento seco)

387

avaliagoes de fisioterapia

1.518

sessoes de fisioterapia

Tacchimed Espacgo Saude - Clinica de Fisioterapia

A clinica de Fisioterapia permanece com
atendimentos voltados para as areas de trau-
mato-ortopédica, cardiorrespiratoria e respi-
ratoria.

Durante todo o ano, na clinica de Fisioterapia,
realizamos constantes treinamentos e capa-
citacdes de toda a equipe, podendo atender
com mais qualidade nossos beneficiarios nas
areas de traumato-ortopedia e respiratoria.
Dentre os atendimentos realizados, tivemos
um total de 3.616 atendimentos de fisiote-
rapia respiratodria infantil, que foi nosso foco
para direcionar os treinamentos e capacita-
coes internas da equipe.

Com um aumento gradual e muito tipico

Sessoes de Fisioterapia
2022 2023 2024

40.435 ‘ 37.761 ‘ 37.159

durante as estagdes mais frias e Umidas, a
procura pelo atendimento de fisioterapia
respiratoria fez com que melhorassemos os
consultérios e deixassemos mais aconche-
gantes e com perfilinfantil, trazendo conforto
a0 pequenos pacientes e seguranga aos pais.
Realizamos adequacdoes de agendamentos,
ampliando assim os horarios de atendimento
da fisioterapia respiratodria, para assegurar e
garantir acesso a todos.

161
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R
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Numero de atendimentos de Fisioterapia respiratoria infantil:

568
531 526
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351
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Tacchimed Espacgo Saude Prevenire e Prevenire 02

A fisioterapia € uma area da saude bastante
ampla, que oferece diferentes especialida-
des para atender as necessidades especificas
dos pacientes. No contexto mencionado, os
Servicos Proprios incluem diversos tipos de
atendimento, cada um voltado para um as-
pecto particular da saude fisica. Aqui estao
algumas das especialidades citadas:

Fisioterapia Pélvica: Trata de disfuncdes rela-
cionadas a regiao pélvica, como incontinén-
cia urinaria, disfuncdes sexuais, dor pélvica
crénica, entre outras condigdes. A fisiotera-
pia pélvica utiliza técnicas especificas para
fortalecer ou relaxar os musculos da pelve,
promovendo a melhoria da qualidade de vida.
O Prevenire 02 oferece esse servico e realizou
4.672 atendimentos em 2024.

Hidroterapia: Realizada em ambientes aquati-
cos, € uma forma de fisioterapia que utiliza a
agua como meio terapéutico. Ela € indicada
para pacientes com limitagoes de mobilidade,
dores musculares, doencas articulares € ou-
tros problemas de saude. A dgua proporciona
um ambiente de baixo impacto para o corpo,
facilitando o movimento e a recuperacao.

Feita apenas para pacientes inseridos nos
programas, em 2024, realizamos 349 atendi-
mentos, em parceria com a Rede de Hotéis
Dall Onder.

Pilates: Método de exercicio fisico que foca
no fortalecimento do corpo, flexibilidade
e controle postural. Ele utiliza uma série de
exercicios que podem ser realizados tanto
em solo quanto com o uso de aparelhos, vi-
sando a reabilitacao de lesées e a melhora da
condicao fisica geral.

Ocorre no Prevenire 02, servico ofertado de
forma particular, com desconto significativo
para beneficiarios Tacchimed. Em 2024, fo-
ram feitos 4.223 atendimentos.

Fisioterapia Neuroldgica: Focada no trata-
mento de condi¢cdes que afetam o sistema
nervoso, como acidentes vasculares cere-
brais (AVCs), esclerose multipla, Parkinson,
entre outras doencgas neuroldgicas. O obje-
tivo € melhorar a fungao motora, o equilibrio
e a coordenagao dos pacientes, ajudando na
recuperacao de movimentos e habilidades
perdidas.

Atrelado ao Ambulatéorio de Reabilitacdo
Neuroldgica, conta com estrutura diferencia-
da na cidade, realizou 5.647 atendimentos

Essas especialidades sao oferecidas para
melhorar a saude e bem-estar do paciente,
utilizando abordagens especificas que pro-
movem a recuperacgao, alivio de dores e pre-
vencao de complicagdes futuras.
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Tacchimed Espago Saude

Unidades fora de Bento Gongalves

Complementando a nova marca do Hospital Com atendimentos multidisciplinares, tive-
Tacchini e do Tacchimed, os Espacos Bem es- mos acréscimos de atendimentos médicos
tar,localizados nas cidades de Carlos Barbosa, no Tacchimed espaco saude de Nova Prata,
Guaporé, Nova Prata e Verandpolis e Salvador com as especialidades de Clinico Geral,
do Sul. também tiveram a marca renovada. Ginecologia e Pediatria.

Agora, esses espagos sio chamados de “TACCHIMED ESPACO SAUDE>.

Bem-Estar Guaporé Bem-Estar Nova Prata

Profissional 2022 2023 2024 Profissional 2022 2023 2024
Nutricionista 294 239 255 Nutricionista 82 15 63
Psicdlogo 2.220 2.493 2.508 Psicdlogo 283 398 339
Fonoaudiélogo 358 433 460 Fisioterapia 1.562 1.835 1.513
Fisioterapia 7.824 7.332 6.443 Médico - - 53

Bem-Estar Veranépolis Bem-Estar Carlos Barbosa

Profissional 2022 2023 2024 Profissional 2022 2023 2024

Nutricionista 479 751 515 Nutricionista 63 87 185
Psicélogo 1316 1339 931 Psicologo 564 690 1.287
Fisioterapia 7.485 7.819 7.929 Fisioterapia 2.052 2424 2544

Prevenire Salvador do Sul
Profissional 2022 2023 2024

Médico 814 972 1103
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Tacchini Clinicas -

Em 2024, Tacchini Clinicas de Bento Gongalves
realizou 9.739 atendimentos, sendo umaimpor-
tante porta de acesso a beneficiarios de convé-
nios diversos, dentre os quais o IPE-Salude, com
o0 maior numero de beneficiarios. Sdo 26 medi-
cos que atendem a mais de 20 especialidades,
com agendamento prévio.

Dos 9.739 atendimentos, foram gerados 3.388
atendimentos posteriores, principalmente de
exames e cirurgias, gerando uma receita de RS
2.715.618,00 para o Hospital Tacchini de Bento
Gongalves.

Assim como as Clinicas de Barbosa, em 2024 a
Clinica de Bento Gongalves esteve sob a gestao
da gerente Catia Argenta, facilitando uma visao
global sobre as clinicas.

Em 2024, foi criado, junto a equipe de contro-
ladoria, um dashboard gerencial que permite
acompanhar tanto a produgao de cada profis-

Bento Gongalves

sional quanto a receita gerada para os hospitais
a partir dos atendimentos iniciais nas clinicas.

Além disso, foi desenvolvido o Servico
Especializado em Obesidade, com o objeti-
vo de captar pacientes elegiveis (ou ndo) para
procedimentos bariatricos, oferecendo acolhi-
mento, consultas com os profissionais neces-
sarios, exames, cirurgia e acompanhamento
pos-operatodrio, tudo realizado pelas unidades
do Tacchini Saude. O servigo, desenvolvido em
2024, seralancado até fevereiro de 2025.

Atendimentos

3.3588

Atendimentos posteriores
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Tacchini Clinicas - Carlos Barbosa

A Clinica da Mulher. Inovadora na regido, ofe-
rece diversas especialidades médicas e nao
meédicas no intuito de oferecer cuidado inte-
gral a Saude da Mulher.

Com a reestruturagdo da marca, as Clinicas
passaram a se chamar: Tacchini Clinicas, porém
permanecem com a mesma estrutura de aten-
dimento e oferecendo 0s mesmos servigos.

Entre as duas clinicas instaladas na estrutura
de Carlos Barbosa, mais de 30 profissionais
atuam em 25 especialidades, atendendo a di-
versos convénios, sendo os maiores volumes:

Tacchimed e ATF. A definigcao de ser porta de
entrada para clientes Tacchimed assume re-
levancia na comunidade, além de serem aten-
didos nas Clinicas funcionarios do Hospital
e Residencial que possui o plano Cuidar do
Tacchimed.

Em 2024, foram criados painéis de gestao,
tornando possivel avaliar os atendimentos de
cada médico, como exames e procedimentos
cirlrgicos.
Em 2024 as duas clinicas atenderam 19.076
pacientes.
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Hospital Tacchini Carlos Barbosa

gocios de Carlos Barbosa é subdividida em
trés areas de negdcio, sendo elas: Hospital,
Residencial Elisa Tramontina e Saude Mental.

Fundado em 1955, com a chegada do médi-
co Jorge Brunet a Carlos Barbosa, o Hospital
Tacchini Carlos Barbosa, inicialmente, per-
tencia a Mitra Diocesana de Caxias do Sul.
Em agosto de 1958, chegaram a Carlos
Barbosa as Irmas Passionistas, com o ob-
jetivo de assumirem a direcao do Hospital.
Lideradas pela Irma Maria Teresa Dissegna,
as Passionistas tomam a decisao de construir
um novo Hospital no ponto mais elevado da
cidade, e em 2004 passa a ser administrado
pelo Tacchini Saulde.

Em 2024, o Hospital Tacchini Carlos Barbosa
completou 69 anos de atuagao em Carlos
Barbosa, cuidando do bem-estar da comu-
nidade, sendo destes 20 anos sob gestao do
Tacchini Saude.

O Corpo Clinico do Hospital, coordenado
pelo médico, Dr Leonardo Zanuz, € compos-
to por 51 médicos de varias especialidades,
sendo elas: clinica geral, pediatria, obstetri-
cia e ginecologia, traumatologia, urologia,
vascular, plastica, neurologia, pneumologia,
Proctologia, psiquiatria e oftalmologia. A di-
recao técnica médica esta sob a responsabi-
lidade da Dra Isabele Riberto Berti .

Para melhor administrar, a unidade de ne-

Um dos grandes diferenciais do Hospital &
sua edificacao horizontal de 6.710,90 m e sua
conservacao, além da area fisica privilegiada
de 27.929,77m.

A edificagao horizontal permite que muitas
obras sejam executadas com pequena inter-
feréncia nos servigos.

Ainda, a conexao direta entre Residencial e
Hospital oportuniza assisténcia diferencia-
da aos idosos, que sao prontamente atendi-
dos no Hospital, em qualquer intercorréncia.
O aporte do Hospital traz mais seguranca
aos idosos familiares. No dia a dia, observa-
mos aumento no numero de idosos depen-
dentes de mais cuidados, justamente pela
Residencial esta em anexo ao Hospital.

Alémdo Conselhode Administracao, querege
todo sistema, desde 2011, o HTCB conta com
a comissao de apoio ao HTCB. Constuida por
membros da comunidade e representantes
das principais empresas, a comissao atua no
sentido de fortalecimento do Hospital e ofer-
ta de servicos qualificados a Comunidade.
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HOSPITAL TACCHINI
CARLOS BARBOSA

Um hospital
como nomede
Carlos Barbosa

Através da reformulacdo da marca e novo
posicionamento, o Tacchini Saude fortalece
a sua marca regional, estadual e nacional-
mente. Por isso, algumas de suas unidades e
servigcos passaram por uma reformulagao em
seus nomes. A partir do novo posicionamen-
to,0 Hospital Sao Roque passa a se chamar
Hospital Tacchini Carlos Barbosa. A mudanca
busca valorizar a identidade local de Carlos
Barbosa. Ao mesmo tempo, compartilhar o
nome do Hospital Tacchini significa garan-
tir o mesmo padrao de qualidade, recursos
e o compromisso continuo com a saude e o
bem-estarlocal.

Hospital Tacchini Carlos
Barbosa conquista exceléncia
na mais importante acreditacao

hospitalar nacional

O Hospital Tacchini Carlos Barbosa, conquis-
tou pela primeira vez em sua histodria a cer-
tificacao de Acreditado com Exceléncia da
Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA),
entidade responsavel pelo desenvolvimen-
to e gestao dos padroes brasileiros de qua-
lidade e seguranca em saude. Este é o maior
€ mais importante reconhecimento nacional
para instituicdes da area da saude.

Conhecida como ONA 3, essa € a maxima cer-
tificacao concedida para instituicoes hospi-
talares no Brasil e € concedida apenas para
instituicdes que, além de atender aos crité-
rios do principio de seguranca (observados
no nivel 1) e de gestao integrada (observados

no nivel 2), também cumpre os requisitos de
exceléncia em gestdo, demonstrando uma
cultura organizacional de melhoria continua
com maturidade institucional.

Com a nova acreditacao, o Hospital Tacchini
Carlos Barbosa se junta a um seleto grupo do
qual faz parte também o Hospital Tacchini,
de Bento Gongalves. De acordo com a edi-
cao 2023 do Cenario dos Hospitais no Brasil,
0 pais possui 7.242 estabelecimentos hos-
pitalares. Destes, apenas 222 (3%) sao acre-
ditados com exceléncia pela ONA. E uma
parcela ainda menor deles, 27 (0,37%), sao fi-
lantrépicos, como as instituicoes barbosen-
se e bento-gongalvense.
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Hospital Tacchini Carlos Barbosa
passa aintegrar a Anahp

O Hospital Tacchini Carlos Barbosa alcangou
mais um importante marco em sua trajetoria
ao se tornar membro da Associacao Nacional
de Hospitais Privados (Anahp). Confirmada
na ultima semana, a filiacdo representa um re-
conhecimento significativo da qualidade dos
servicos prestados pelo hospital e abre por-
tas para uma série de beneficios tanto para a
instituicao quanto para a comunidade.

Ao tornar-se associado, o hospital passa a
ter acesso a uma ampla rede de conhecimen-
tos e boas praticas compartilhadas entre os
melhores hospitais do pais. Isso inclui par-
ticipagcao em programas de aprimoramento

Tacchini e prefeitura
de Carlos Barbosa
firmam parceria para
reforcar seguranca
comunitaria

O Hospital Tacchini Carlos Barbosa anunciou,
nesta semana, o inicio de uma parceria com a
Secretaria de Seguranca Municipal de Carlos
Barbosa. O objetivo da cooperacgao € integrar
as imagens geradas pelo sistema de video-
monitoramento do hospital com a central de
monitoramento do municipio.

Além disso, o novo sistema de seguranga
permitiu a instalacdo de um botdo de pani-
co na instituigdo. A ferramenta, que é similar
as ja instaladas em outros locais de Carlos
Barbosa, como postos de saude e escolas,
permite um acionamento rapido e eficiente
em situacoes que necessitem algum tipo de
intervengao da Guarda Municipal.

N anahp

de gestao e qualidade, acesso a pesquisas e
estatisticas atualizadas, além de eventos e f6-
runs de discussao que promovem a troca de
experiéncias e inovagao no setor de saude.
Outro beneficio é a possibilidade de utilizar
benchmarks para comparar seu desempenho
com outras instituicdes de exceléncia, iden-
tificando areas de melhoria e implementando
estratégias eficazes para alcancar padroes
ainda mais elevados de atendimento.
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Assisténcia de Enfermagem

O HTCB, trabalhou em 2024 com 72 leitos ati-
vos, contemplando internagao de pacientes
pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e pacien-
tes beneficiarios de planos de saude e parti-
cular.

Os 72 leitos estao divididos em:

Internagao hospitalar

Internagdo - Saude Mental

Maior equipe do Hospital, é a equipe de en-
fermagem esta sob responsabilidade da
Enfermeira Leticia Camerini Bianchi, € com-
posta por Enfermeiros (28) e Técnicos de
Enfermagem (88), distribuidos pelos servicos
do Hospital, conforme preconiza o Conselho
Regional de Enfermagem (COREN), através
do dimensionamento de enfermagem.

- Atendimento médico adulto e pediatrico
nas 24h do dia, mediante classificagao de ris-
cos realizada por enfermeiro, seguindo nor-
mativas do protocolo de manchester.

- Atuacao centrada no cuidado do pacien-
te, através, especialmente do Nucleo de
Seguranca do Paciente e das seis metas in-
ternacionais de seguranga do paciente.
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Pronto-Socorro

Melhorias importantes nos processos se so- crescimento expressivoemrelacaoa 2023, de
maram a modernizagao da estrutura entregue 15%, conferindo que as melhorias implanta-
em 2023. Em volume de atendimentos, houve das tém sido reconhecidas pela Comunidade.

1. Consolidagao do protocolo de SEPSE

Adesao ao Bundle na primeira Hora 2024

100% 100% 100% 100%

88%  88% 83% 86% 83% 86%
TN N3 NI 80% ~~ Io 80% 7359
43% I

50%,
8% I
|

Média Média Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez Média Meta Ref.
2022 2023 2024 externo

== Ades&o ao protocolo na primeira hora (%) — eta (80%)

2. Implantagao do protocolo de dor toracica

Para implantacao deste protocolo, uma das caoinstantdnea do eletrocardiograma, sendo
etapas relevantes foi a contratacao de em- fator primordial para definicao da conduta
presa de telemedicina que realiza interpreta- médica.

% Conformidade PORTA-ECG em 10 minutos

100%

70%
68%

43%

Jul Ago Set Out Nov Dez

H Média 2024 e % Conformidade PORTA-ECG em 10 minutos

3. Reformulagao do plantao em pediatria, ajustando equipe médica a demanda do Hospital.

4. Reformulagao da equipe de traumatologia que atua na disponibilidade para atendimen-
tos de pronto-socorro

5. Implantagao do NPS em agosto/2024, conferindo mais uma ferramenta de acompanha-
mento da satisfagao dos clientes.
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Zonas de Classificagao do NPS

Zona Critica Zona de Aperfeicoamento Zona de Qualidade Zona de Exceléncia
-100 a -1 0a49 50a74 752100

Comparativo entre meses

-11_ Outubro | Novembro | _Geral

Global 39 59 45
mm

Triagem
Cadastro 47 68 69 76 65
Atendimento médico 39 52 19 70 43
Medicacao 45 64 58 82 62
Exames de Sangue 37 54 78 47 54
Exames de Imagem 39 59 78 82 64
Reavaliagao Médica 42 68 81 68 64
Adm Check-out 61 70 97 73 75

Hospital Tacchini Carlos Barbosa
em nimeros

Indicadores

Cirurgias realizadas

Partos

Exames de Ecografias

Exames de Raio x

Exames de Tomografia

Exames de Eletrocardiograma

Exames de Endoscopia

Atendimentos no Pronto-Socorro

Fisioterapia

Consultas médicas eletivas

Internacdes hospitalares

Transfusoes
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Centro Cirurgico e de Recuperagao

Conta com quatro salas cirdrgicas, sendo
duas equipadas para procedimentos gerais,
uma sala exclusiva para atendimentos obsté-
tricos e outra para procedimentos de oftal-
mologia ou procedimentos de menor porte e
limpas.

Recentemente modernizado, o Centro
Cirdrgico apresentou em 2024 o maior nime-
ro de cirurgias realizadas, num total de 7.675
procedimentos cirdrgicos, com meédia men-
sal de 650, atingindo recorde de 812 procedi-
mentos em outubro.

Ambulatorio

Como melhoria todos os procedimentos de
enfermagem como (curativos, retirada de
pontos, aplicagcdes EV /IM) foram direciona-
dos para o ambulatdrio junto a clinica de es-
pecialidades.

A satisfacao destes pacientes é plena, visto
o acolhimento diferenciado, evitando filas ou
demoras.

Internacao

03 unidades de internagao, sendo uma exclu-
siva para atendimento de pacientes de saude
mental.

Procedimentos cirurgicos

Média mensal de procedimentos cirlrgicos

Procedimentos cirirgicos em outubro
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Centro Obsteétrico

A chegada de um bebé é momento Unico na
vida dos pais e familiares. Momento de inten-
sa alegria também requer cuidado e assis-
téncia adequada, deixando o momento mais
tranquilo possivel.

Para isso as equipes do Centro Obstétrico
acolhem a gestante com todo amor e carinho,
dedicando cuidados individualizados em

Servigos de apoio

Para garantir todo o servico assisten-
cial, existem equipes de apoio, adequa-
damente capacitadas para atender as
demandas necessarias de uma estrutura
Hospitalar.

cada nascimento, proporcionando meétodos
nao farmacoldgicos para alivio da dor.

O ciclo que acompanha o nascimento dos
bebés segue em acompanhamento apods a
alta, onde enfermeiras do Centro Obstétrico
realizam contato telefébnico com as mamaes,
a fim de ouvi-las e orienta-las quantos aos
principais cuidados com os recém-nascidos.
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SERVICO DE FARMACIA CLINICA
Padronizagao do kit anestesia
em caixas acrilicas

Centro Cirurgico é um setor de grande im-
portancia no contexto hospitalar por se tratar
de um local complexo e dinamico. Sabe-se
que um dos pontos criticos nalinha de cuida-
do cirlirgica é a anestesia, por isso € necessa-
rio atengao para implantagao de barreiras de
seguranca e estratégias para reducao e pre-
vencao dos erros de medicagao.

Unificamos um Unico kit anestésico, onde
0 mesmo contempla procedimento de ra-
quianestesia e anestesia geral. Organizacao,
disposicao e quantidade de cada medica-
mento seguiram principio de seguranca do
paciente, pratica anestésica com objetivo de
minimizar erros de dispensagao e adminis-
tracao. A dispensacao de kits de anestesia
padronizados confere mais uma barreira de
seguranga no cuidado ao paciente cirurgico,
pois disponibiliza quantidade de medica-

mento suficiente para cada procedimento.
Os kits sdo montados pela farmacia, com lei-
tura por cddigo de barras dos componentes.
O kit recebe etiqueta cédigo de barras para
rastreamento e lacre para garantir que nao
houve violagdao da montagem. A caixa acrilica
foi personalizada para o kit.

Inteligéncia artificial auxilia a Farmacia Clinica

O sistema de inteligéncia artificial (NO
HARM), que auxilia a farmacia clinica na to-
mada de decisao, prioriza prescricdes fora
do padrao e identificagdo de pacientes criti-
cos, cria alertas de exames alterados, alertas
de incompatibilidades e interacdoes medica-
mentosas, facilitando a validagao da prescri-
¢cao, pelo farmacéutico, promovendo a se-
guranga na prescricao, uso e administragcao
de medicamentos. Neste ano de 2024 foram
11.691 vidas impactadas pela atuagao do far-

vidas impactadas

intervengdes farmacéuticas

macéutico, com mais de 1.581 intervencoes
farmacéuticas, garantindo assim, a segurancga
do paciente.

Balango Social 2024 2 27



O Servico de Nutricao e Dietética (SND)

O Servigco de Nutricdo e Dietética (SND) é
responsavel por preparar e distribuir as re-
feicoes dos pacientes, acompanhantes, co-
laboradores e também para os moradores da
Residencial Elisa Tramontina, respeitando os
principios de boas praticas e manipulagao
conforme legislagcao vigente.

Sdo servidas e distribuidas diariamente, pre-
paragdes, que incluem o café da manha, co-
lacao, almogo, lanche da tarde, janta e ceia.
Estas refeicoes sao preparadas para atender
a condigao clinica de cada paciente, contri-
buindo para o plano terapéutico individua-
lizado e sempre que possivel atendendo as
preferéncias do paciente. Atualmente o SND
prepara em torno de 30 mil refeicdes/més.

Refeigdes/més

No ano de 2024 consolidamos a determina-
¢ao de que os pacientes sao vistos conforme
sua prioridade, levando em consideracao a
complexidade e a quantidade de alimentos
consumidos em 24h, e com isso passamos a
determinar o paciente que apresentou plano
terapéutico, conforme metas estabelecidas
pela nutricionista, em atingido, parcialmente
atingido e nao atingido. Desta forma os pa-
cientes que necessitam de mais acompanha-
mento, sao vistos com mais frequéncia, evi-
tando que venha a desenvolver desnutricao
durante sua internagao.

O Férum de Carlos Barbosa langou um edital
para credenciamento de entidades do muni-
cipio, para inscrever projetos, podendo rece-
ber parte dos recursos de penas alternativas
do municipio. O projeto do SND foi cadastra-
do e fomos contemplados com o valor para
aquisicao de dois novos fogodes industriais,
sendo um deles com forno acoplado.
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Areas
administrativas
e recepcgoes

Todos os profissionais que atuam no Hospital
Tacchini Carlos Barbosa, realizam suas ativi-
dades com olhar atento as necessidades dos
pacientes, familiares e/ou responsaveis, rea-
lizando todo o suporte necessario para rea-
lizagdo das atividades com eficiéncia e qua-
lidade para garantir a experiéncia positiva,
para quem necessita do servico de saude.

Atividades administrativas, compreendem
em Faturamento, Recursos Humanos, SESMT
e Almoxarifado, que contam com equipes de
trabalho de alta performance, para garantir a
inovacao, tecnologia e um atendimento hu-
manizada, no objetivo de garantir a melhor
experiéncia do paciente.

Na recepgao, area administrativa, que € o pri-
meiro contato com o paciente e familiar, tem
um papel importante e fundamental na expe-
riéncia do paciente, temos equipes especiali-
zadas e capacitadas para acolher e direcionar
todos os pacientes e familiares que chegam.
Neste ano de 2024 um ponto importante de
mudanca, foi a ampliacao de horarios de vi-
sitas, proporcionando uma experiéncia mais
humanizada para os pacientes e visitantes.

Manutencao

Engenharia, equipamentos e manuten-
cdo hospitalar sdo estratégias para ga-
rantir a seguranca e qualidade nos ser-
vicos oferecidos e garantir a seguranca
assistencial, oferecendo seguranga
para os pacientes, € um setor de apoio
e compreende em manutengao correti-
va e preventiva, manutencao de equipa-
mentos médicos hospitalares, caldeira
e estacao de tratamento de efluentes.

Higienizacao
Hotelaria hospitalar

O maior objetivo da Hotelaria hospitalar
¢ oferecer condicdes de conforto, bem-
-estar, assisténcia, seguranga e qualida-
de no atendimento ao paciente, geran-
do a melhor experiéncia para o mesmo.

A Hotelaria compreende também em
higienizacao hospitalar, sendo o obje-
tivo principal, prevenir a ocorréncia de
infecgOes relacionadas a assisténcia a
saude (IRAS), isto €, aquelas adquiridas
por meio de procedimentos de salude
ou durante a internacao hospitalar. A
higienizagao hospitalar € fundamental
para que nao ocorra a contaminacao
cruzada, garantindo um lugar seguro
para meédicos, funcionarios, e o bem-
-estar dos pacientes e seus familiares.

Contamos com equipe capacitada e cuja
o propdsito principal € de proporcionar
a melhor experiéncia para o paciente, e
para isso realizamos treinamentos téc-
nicos e comportamentais, valorizando a
importancia deste servico.
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Servigo de Controle
de Infecgao Hospitalar

Ao SCIH compete planejar, executar e avaliar
0 programa de controle de infeccao hospita-
lar, manter vigilancia epidemioldgica das in-
feccoes hospitalares, realizar investigagoes
de casos e surtos e implementar medidas de
controle, estipular e supervisionar medidas
de precaugoes e isolamentos, coleta de da-
dos para a busca ativa através da aplicacao
de bundles de prevencao de Infecgdes rela-
cionadas a assisténcia a saude (IRAS), analise
de culturas positivas de material bioldgico,
controle de antimicrobianos, observagao de
Higiene de Maos e realizacao de educacao
continuada. Mantendo os indicadores ide-
ais de seguranca do paciente na Instituicao a
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
(CCIH), aléem de cumprir as determinacoes vi-
gentes da ANVISA.

Realiza busca ativa de casos mesmo apos alta
do paciente, realiza vigilancia da qualidade do
ar e da agua utilizada na instituigao, visita di-
aria nas unidades assistenciais semicriticas,
auxilio no controle do uso racional de antibio-
ticos, atualizacao e validacao de documentos
técnicos, validagao de plantas fisicas e audi-
torias de prevencao de infecgao relacionadas
a obras e reformas, envio de relatorios a vigi-
lancia sanitaria conforme solicitados, além da
realizacao de treinamentos e participacao em

Comissdes relacionadas a qualidade e segu-
ranca da assisténcia prestada aos pacientes e
também seguranca e saude dos funcionarios.

O desenvolvimento das atividades da
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
€ composto por equipe multidisciplinar,
composta por uma meédica infectologista,
enfermeiros, microbiologistas, farmacéuti-
cos, SESMT e a empresa Qualis Solugdes em
Infectologia que presta assessoria técnica.
Destaca-se a importancia do engajamento
de todos os profissionais da assisténcia nas
acoes desenvolvidas pela CCIH para a con-
quista de resultados efetivos, ou seja, uma
taxa controlada de infecgdes relacionadas a
assisténcia a saude. Todos devem ser contro-
ladores de infecgao pois esta € uma batalha
coletiva e que necessita de esforgos conjun-
tos.

Esta acdes tem o objetivo de promover a qua-
lidade e a seguranga dos pacientes, desenvol-
vendo agcoes que permitem que 0s processos
assistenciais sejam aprimorados, que medi-
das de prevencao sejam implantadas e que os
riscos para as infecgdes sejam reduzidos.

Participacao do  SCIH nos Round

Multidisciplinar, Safety.

Capacitacoes continuas realizadas no ano 2024:

| Més_Treinamento | Participantes

Margo |Dengue 33
Abril Higiene de maos, uso do ATP todas equipes Assistenciais, CRET 105
Maio Uso do Smartsaite (empresa ), setores de internacao, CC, PS 41
Junho |Paraequipe de Higienizacao 16
Julho |Acao Arraial da prevengao 106

Agosto Para enfelrmeiros PS preenchimento das Fichas de Notificacao 16
Compulsoria
Setembro | PS - Monkeypox - Transmissao, clinica - manejo 21
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Saude Mental

No decorrer do ano de 2024 atendemos em
media 21 pacientes/més, total de 257 pacien-
tes/ano, entre homens e mulheres acima de
18 anos, atendendo principalmente os con-
vénios Tacchimed, Unimed, ATF, IPEGS, Fusex
e outros conveniados ao Sistema Tacchini,
principalmente provenientes da Serra Gaucha
e demais cidades da regiao de POA e Vale do
Taquari.

A equipe multidisciplinar se mante-
ve composta por Enfermeiros, Técnicos
de Enfermagem, Assistente Social,
Farmacéutica, Fisioterapeutas, Médicos

O SCIH conta com apoio de servico de Telemedicina em Controle
de Infecgao Hospitalar que disponibiliza aos médicos consultoria
imediata a prescricdo médica, oferecendo aporte especializado em
infectologia. Além da assessoria aos medicos, também & possivel
contar com suporte e consultoria sobre diversos assuntos relacio-
nados ao Controle de Infeccao Hospitalar via Portal Qualis.

O SCIH juntamente com o SESMT, Manutencgao e os Servigos tercei-
rizados acompanham e monitoram as obras do Hospital, minimizan-
do riscos relacionados a infeccao hospitalar.

Psiquiatras, Nutricionista, Psicologa,
Terapeuta Ocupacional e Recreacionista,
além de todo suporte do complexo hospitalar
que abrange ambulatério de Pronto Socorro e
Centro de Diagndstico por Imagem. Desde o
més de Agosto o setor da Psiquiatria também
conta com uma nova Lider de Enfermagem,
Enf Gabriela Vasconcelos

Também foram adquiridos neste ano novos
materiais de recreacao pedagdgico, a revitali-
zagao da area externa e dos espagos internos
como a sala de atividades para realizacao de ar-
teterapia € a realizacao de atividades em grupo.
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Manutengao, caldeira
e transporte

Os setores de apoio organizacional sao de
extrema relevancia na estrutura e na garantia
da seguranca assistencial. Este setor de apoio
€ responsavel pelos servicos de manutencao
de estrutura e de equipamentos medico-hos-
pitalares, além da gestao dos transportes,
caldeira e estacao de tratamento de efluen-
tes.

Fisioterapia

Com um atendimento consolidado no cuida-
do do adulto e idoso, a fisioterapia esta cada
vez mais atuante nos cuidados do Hospital
Tacchini Carlos Barbosa.

Com o equipamento Airvo 2, adquirido ini-
cialmente para o cuidado do paciente adulto,
a fisioterapia vem os reutilizando e se capaci-
tando anualmente para o cuidado do publico
pediatria, proporcionando uma abordagem
mais rapida e efetiva.

No ano de 2024 realizamos um trabalho mul-
tidisciplinar importante, com encontros dia-
rios com as equipes, através do safety huddle
e semanal com equipe e médico assistente,
para a discussao de casos e alinhamento de
condutas. Através deste trabalho, estamos
presente em todo o ambiente hospitalar, atu-
ando no paciente idoso até pediatrico de bai-
Xa a alta complexidade, auxiliando na estabi-
lizagdo do paciente até a sua alta hospitalar.

Psicologia

O servico de psicologia atua junto ao
Servico de Saude Mental, conforme so-
licitacdo médica, ou na composicdo de
grupos de atividades, essenciais para o
reestabelecimento da saude mental.

A participacaoc em grupos diversos como
equipe de cuidados paliativos tem evi-
denciado a contribuigao da psicologia na
assisténcia integral aos pacientes.
Também é profissional integrante da equi-
pe multiprofissional do Residencial, apli-
cando atividades em grupo e de forma in-
dividualizada.

Assisténcia Social

Assisténcia Social, presta atendimen-
to a todos os pacientes hospitalizados e
também aos idodos do Residencial Elisa
Tramontina. Com participacao em grupos
e inserida na assisténcia, realiza contribui-
coes determinantes em casos de vulnera-
bilidade social e fragilidades sociais.

Centro de diagndstico
porimagem

Radiologia, Tomografia, Ecografia,
Eletrocardiograma e Endoscopia com-
pdem os servicos de imagem prestados,
tanto para pacientes em atendimento de
pronto socorro ou de internagao, quanto
a pacientes externos, sob agendamento.
Os exames digitalizados integram o pron-
tuario eletronico do paciente e, por mais
este motivo auxiliaram na conducao de
pacientes que precisaram transicionar en-
tre os Hospitais Tacchini Carlos Barbosa e
Bento.
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ACOES PARA A COMUNIDADE

Projeto junto a Secretaria Municipal de
Saude - Captagao de doadores de sangue:

As trés campanhas realizadas em 2024: mar-
¢o, junho e setembro, atingiram as metas de 257
captacao. As equipes de cadastro e coleta

foram alocadas na Clinica de Especialidades,

considerada plenamente adequada as neces- doadores aptos

sidades para realizacao das coletas.

Foram ao todo 257 doadores aptos, gerando

mais de 1000 bolsas de hemocompontes que 1 Ooo

apods processamento pelo Hemocentro de u

Caxias do Sul foram destinadas aos hospitais

da regiso. bolsas de hemocomponetes
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Residencial Elisa Tramontina

O Residencial, em 2024 manteve ocupagao
acima de 90%, representando entre 52 e 54
idodos, confiados ao nosso cuidado.

Muitas atividades recreativas e terapéuticas
sdo desenvolvidas pela equipe que, além da
equipe de enfermagem agrega fisioterapia,
recreacionista, musicoterapia.

A equipe multiprofissional, atua de forma es-
pecializada no cuidado do idoso, buscando
personalizar o cuidado.

Em 2024, o Residencial deu um passo sig-
nificativo na seguranca e eficiéncia da
administragao de medicamentos com a
implementagdo de um novo sistema de
dispensagcao e checagem. Este projeto
inovador utiliza prescricao médica infor-
matizada e tecnologia movel para garantir
a precisao em cada etapa do processo.

A farmacia agora utiliza palm tops para
dispensar medicamentos, garantindo que
cada paciente receba a medicagao correta,
conforme prescrito.A equipe de enferma-
gem utiliza tablets para checar e registrar
a administragcao de medicamentos direta-
mente ao lado do paciente, eliminando er-
ros e garantindo a rastreabilidade.

Equipe consolidada, conta com médico, en-
fermeira, fisioterapia, assistente social, nutri-
cionista, psicdloga.

No més de maio, o Residencial também foi
atingido pelas chuvas excessivas, havendo
desabamento de muro com diversos preju-
izos financeiros. Um dos danos ocasionou a
necessidade de refazer calgada que, hoje ser-
ve de adequado espago para circulagao dos
idosos.

Os recursos investidos nesta importan-
te melhoria do processo de medicamen-
tos no Residencial, total de RS13.900,00,
foram recebidos através de doagdo da
Associagao de Funcionarios da Santa Clara
(ASCLA), participante do Evento ocorrido
na cidade: | PastelFest.
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Fisioterapia Tacchini Carlos Barbosa e
Residencial Elisa Tramontina

Com um atendimento consolidado no publi-
co adulto e idoso, a fisioterapia esta cada vez
mais atuante nos cuidados da instituigao. No
ano de 2024 foram realizados 12.120 atendi-
mentos em fisioterapia contemplando pa-
ciente do Hospital Tacchini Carlos Barbosa e
Residencial Elisa Tramontina.

Pensando no melhor para o cuidado da crian-
ca a fisioterapia vem e se capacitando anu-
almente, com a aquisicao do equipamento o
Airvo 2, adquirido inicialmente para o cuida-
do do paciente adulto e hoje reutilizado para
pediatria, proporciona uma abordagem mais
rapida e efetiva nos pacientes com média e
alta complexidade.

No ano de 2024 realizamos um trabalho mul-
tidisciplinar importante, com encontros dia-
rios com as equipes, através do safety huddle
e semanal com equipe e médico assistente,
para a discussao de casos e alinhamento de
condutas. Através deste trabalho, estamos

e

presente em todo o ambiente hospitalar, atu-
ando no paciente idoso até pediatrico de bai-
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Xa a alta complexidade, auxiliando na estabi-
lizagao do paciente até a sua alta hospitalar.
Para atualizacao dos profissionais da fisiote-
rapia hospitalar, foram realizados treinamen-
tos que abordaram a ventilagao nao invasiva,
atualizacao na utilizacao do ventilador inva-
sivo (Servo-air), treinamento cateter de alto
fluxo (Airvo 2), treinamento na abordagem do
paciente pediatrico grave e participagao na
quinta jornada de fisioterapia hospitalar e te-
rapia intensiva.

Pensando na seguranca do paciente, grupo
de quedas em conjunto com gerenciamen-
to de risco proporcionaram um treinamento
para todos os colaboradores da instituicao,
visando a prevencao de quedas, abordagem
pds evento, com elaboracao de placas e fol-
der explicativo.

Com trabalho exercido em conjunto pela te-
rapeuta ocupacional e recreacionista, foca-
do nos pacientes de longa permanéncia da
psiquiatria e do residencial Elisa Tramontina.
Durante o ano foram realizadas e produzidas
enumeras decoracoes, atividades ludicas,
confeccodes de produtos tematicos, oficinas
de autocuidado, oficina de culinaria, bem
como produgdes que promoveram a poten-
cializagao e valorizagao de formas singulares
do processo de livre criagcao dos pacientes.
Através das suas proprias criagcdes sao reali-
zados atividades de socializagcao como bailes
ou atividades tematicas, musicoterapia com
suas cancoes preferidas assim potencializan-
do sua autoestima e o crescimento pessoal,
social e emocional.
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Investimentos

O programa de investimentos é estabelecido
no Tacchini Sistema de Saude, levando em
consideracao:

a constante necessidade de substituicao
de equipamentos em uso para similares, de
superior tecnologia e resolucao, para au-
mentar os recursos a qualificacdo e atuali-

zacao do atendimento assistencial;

0 aumento quantitativo da tecnologia para
abranger a maior relagdo possivel entre equi-
pamentos e pacientes;

a aquisicao de tecnologias para a instalagao
de novos servigos.

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DO VALOR DOS INVESTIMENTOS (Em milhares de reais)

Destinacao 2022 2023 2024
EdificacOes na drea assistencial 47.181 28.433 8.619
Recursos Publicos 314 - -
Doacodes 3.162 2.369 -
Recursos Proprios 43.705 26.064 8.619
Aparelhos e equipamentos 6.184 9.650 6.833
Recursos Publicos 767 1.608 1.103
Recursos Proprios 5.417 8.042 5.730
Total Investido no Hospital Tacchini - RS mil 53.365 38.083 15.452
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Entidade comprova 67,11% de servigcos
prestados ao SUS no exercicio de 2024

1. Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia
Social na Area da Sauide -
Cebas-Saude

A Associacao é portadora do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na area da Saude (CEBAS-SAUDE), renovado
para o periodo de 01/01/2020 a 31/12/2023
pelo Ministério da Saude por intermédio da
Portaria MS/SAES 761/2022.

O requerimento de renovagcao do CEBAS-
SAUDE para o préoximo triénio foi protocolado
junto ao Ministério da Saude em 06/12/2023
sob n°25000.183685/2023-46.

Em conformidade com o § 2°, do artigo 37
da Lei 187/2021, a certificagcao da Associacao
permanece valida até data da decisdao admi-
nistrativa definitiva sobre o requerimento de
renovacao tempestivamente apresentado.

2. Contratualizagao

A Associagao possui contrato 359/2022, com
a Secretaria Municipal da Saude de Bento
Gongalves - RS, a contar de 26 de outubro de
2022 com vigéncia de 05 (cinco) anos.

Todas as prestacbes de contas men-
sais do exercicio de 2024 foram integral-
mente APROVADAS pela Comissao de
Acompanhamento da Contratualizagao.

3. Comprovagao Anual da
Prestacao de Servigos ao
Sistema Unico de Saude - SUS

Em atendimento ao disposto na Lei
Complementar 187/2021 e ao Decreto
11.791/2023, a Entidade comprova a prestacao
de servicos ao Sistema Unico de Saude - SUS
no Exercicio de 2024, conforme demonstra-
tivos a sequir:

3.1 Comprovagao do Percentual Minino de 60%

Exercicio 2023 2024
Item Percentual SUS | Percentual SUS

1. Internacdes (paciente-dia) 51,44% 51,11%
2. Ambulatoério (Limitado Legalmente a 10%)* 10% 10%
3. Programas e estratégias prioritarias

(Art. 159 Portaria de Consolidagao n° 01/2017).

Disponibilizagao ao SUS de:

| - Atencao Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
Il - Atengao Oncoldgica 1,50% 1,50%
lIl - Atencao as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%
IV - Atendimentos voltados aos usuarios de alcool, 150% 150%
crack e outras drogas

TOTAL DE SERVICOS AO SUS 67,44% 67,11%
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3.2 Internagoes Hospitalares

Pacientes SUS " Pacientes NAD SUS ® Total o SUS
Exercicio N® de Paciente- N® de Paciente- N® de Paciente- Paciente-Dia
Internagoes Dia Internagges Dia Internagdes Dia
2023 8568 46,427 7.603 43.824 16.171 | 90.261 51,44%
2024 8048 52 010 9 366 49 756 17.414 | 101.766 51,11%

3.3 Atendimentos ambulatoriais
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3.4 Atendimentos ambulatoriais - Alta complexidade

4 Recursos financeiros envolvidos

A seguir, estao demonstrados as Receitas, os
Custos e o Resultado com a prestacao de ser-
vigos aos beneficiarios do SUS.

As receitas referem-se aos valores previstos
na Contratualizacao, incluindo os Incentivos
recebidos das esferas federal, estadual e mu-
nicipal.

A conceituacao das rubricas das receitas esta
descrita a seqguir:

= As Receitas dos Servicos Hospitalares
Produzidos (Internados e Ambulatério) sao
oriundas do faturamento dos servigos pres-
tados, apurados pelos sistemas do SUS no
més, sem considerar possiveis rejeicdes ou
reapresentacdoes de contas rejeitadas em
meses anteriores;

= A Variagao do Teto Fisico-Financeiro é a di-

ferenca entre a Receita da Producao e os te-
tos estabelecidos na Contratualizagao;

= As Receitas dos Servicos Hospitalares
Faturados é a diferengca entre as Receitas
Produzidas e a Variacdo do Teto Fisico-
Financeiro;

= Recursos de emendas parlamentares para
custeio;

= Recursos extraordinarios recebidos das es-
feras publicas para combate a pandemia da
COVID-19e

= Incentivos/Cirurgias Eletivas referem-se aos
incentivos recebidos pelo Hospital nas es-
feras federal, estadual e municipal. Também
computado o valor dos Honorarios Médicos
das cirurgias eletivas, que sao repassados aos
profissionais conforme contrato.

Balanco Social 2024 245



Os custos envolvidos estao segregados em
dois grupos: 1 - Estrutura Hospitalar e, 2 -
Honorarios Médicos.

O custo da estrutura hospitalar é obtido me-
diante a utilizacao de sistema de custeio, sen-
do atribuido ao SUS em cada departamento o
custo proporcional aos servicos prestados a
este Convénio.

Os principais itens que compdem os Custos
sao 0s seqguintes:

= Pessoal, incluidos area de Enfermagem
e Equipe Médica contratada para as areas
de Pronto Socorro, Unidades de tratamen-
to intensivo - UTls, Pediatria, Obstetricia e
Unidades Clinicas;

= Materiais e Medicamentos utilizados no tra-
tamento dos pacientes;

= Custos Gerais com manutengao, deprecia-
GCao e servigcos de terceiros;

= Custos Indiretos com energia elétrica, agua
e telefonig;

= Custos das areas de Apoio, como: Nutrigao,
Lavanderia, Equipe de Manutencao, Centro
de Material Esterilizado, Almoxarifado, entre
outros e

= Custos das areas administrativas, incluindo
Recepcodes, Faturamento, Recursos Humanos,
Financeiro e outras areas administrativas.

Os honorarios médicos sao relativos aos ho-
norarios sem Cessao de Crédito repassados
aos profissionais e complementados com
RECURSOS PROPRIOS pelo Hospital, con-
forme contratos estabelecidos com o Corpo
Clinico para viabilizar o atendimento dos be-
neficiarios do SUS.

O relatodrio detalhado € apresentado, mensal-
mente, a Comissdo de Acompanhamento da
Contratualizacao, tendo aprovacao de todas
as prestacdes de contas.

Valores expressos em milhares de reais:

1)RECEITAS PROVENIENTES DE ATENDIMENTOS AO SUS

%Variagao

a) Servicos Hospitalares - Produzidos 24.106 23.764 -1,42%
SUS Internados 14.824 13.621 -8,12%
SUS Ambulatério 9,282 10,144 9,28%

b) Variagdo Teto Fisico-Financeiro (2.620) (1.331) -49,18%

- SUS Internados {2.542) [1.183) -53,45%
SUS Ambulatdrio (78] [1438) 90,35%

) Servigos Hospitalares - Faturados (a+f-b) 21.487 22.433 4,40%
SUS Internados 12.283 12.428 1,26%
5US Ambulatdrie 9.204 9.996 8,60%

d] Incentives/Cirurgias Eletivas 42.770 46.564 887%
Incentivos Federais 18.114 20,529 1333%
Incentivos Estaduais B8.322 8.563 2. 89%
Incentives Municipais [Qualificagie Gestio Hospitalar) 13674 15.075 10,25%
Incentivas Municipais [Cir. Elet. Hon. Méd.) 2.660 2.397 -9 B6%

TOTAL [c+d) 64,257 68.997 7,38%

2) CUSTOS INCORRIDOS PARA ATENDIMENTO AO 5US

YVariacao
a) Estrutura Hospitalar’ 83.154 95.509 14,86%
SUS Internados 58.778 62,434 6,22%
SUS Ambulatdrio 19,883 26.161 31.57%
Complemento Adicional Piso Nacional Enfermagem 4.493 5,913 53,88%
b} Henoririos Madicos® 7.524 7.332 -2,54%
SUS Internados 3.197 3.015 -5,60%
SUS Ambulatério 1.687 1.625 13,48%
Incentivos Municipais (Cir, Elet, Hon, Méd,) 2.630 2.392 -9,05%
TOTAL (a+h) 90,678 102.841 13,41%
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3) DEFICIT OPERACIONAL COM ATENDIMENTO AO SUS

2023 2024 eVariagao
Déficit (1-2) (26.421) (33.844) 28,10%
% sobre Receita SUS -41,12% -49,05% 19,29%
4)RECEITAS EXTRAORDINARIAS

2023 2024 “eVariagao
&) Emendas Parlamentares de Custeio 261 3.047 1065,75%

Emenda Parlamentar de Custeio 261 3.047 1065,75%

TOTAL [e) 261 3.047 1065,75%
5) DEFICIT LIQUIDO COM ATENDIMENTO AO SUS

2023 2024 Y%heVariagao
Déficit (3+4) (26.159) (30.797) 17,73%
% sobre Receita SUS -40,55% -42,75% 5,43%
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Tacchini @ Satde ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINII
CNPJ: 87.547.444/0001-20

Relatério da Administragao

Prezados Senhores,

Submetemos ao conhecimento dos senhores, o Relatério da Administracao e as Demonstragdes
Financeiras da Associagao Dr. Bartholomeu Tacchini referentes ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2024, incluindo os relatorios dos auditores independentes e parecer do
Conselho Fiscal. Somos uma entidade filantrépica, composta por associados membros da co-
munidade de Bento Gongalves, com 100 anos completados em 2024, localizada no estado do
Rio Grande do Sul. Em 2024, encerramos o ano 2.044 funcionarios ativos que atuam em nossas
Unidades de Negdcio Hospital Tacchini Bento Gongalves, Hospital Tacchini Carlos Barbosa, Plano
de Saude Tacchimed, Instituto Tacchini de Pesquisa em Saude e Residencial Elisa Tramontina.
Contamos com um total de 318 leitos nos dois Hospitais, sendo destes 30 leitos de UTI Adulto,
10 leitos de UTI Pediatrica e 10 leitos de UTI Neonatal. Somos referéncia em alta complexidade
para varias cidades da regido em oncologia, nefrologia, gestante de alto risco, rede de urgéncia
e emergéncia e psiquiatria. Tendo atingido, em 2024, 67,11% de prestacao de servigos ao SUS. A
carteira do plano de salde encerrou o ano com 61.643 beneficiarios, onde apresentou um cresci-
mento de 1,73% em relagao ao ano anterior.

Em rede propria atendemos 55% dos servicos hospitalares e ambulatoriais aos beneficiarios da
operadora. Além disso, estao estruturados servigos proprios, denominados Prevenire e Espago
Bem-Estar, onde sdo oferecidos aos beneficiarios atendimentos com equipe multiprofissio-
nal, tais como: Servigo de Fisiatria e Dor (Reabilitagdo Neuroldgica, pds-covid, pacientes cro-
nicos e programa de coluna); Programa de Cirurgia Bariatrica; Pilates; RPG; Servico de atencado
domiciliar e Servigo de Vacinagdo. Também atuam nas seguintes linhas de cuidados: cancer de
mama e colo de Utero, tabagismo, diabéticos, pacientes cronicos, atendimentos do Rol para
Terapia Ocupacional nutricional, atendimento psicoldgico, fisioterapéutico, fonoaudiologia e
Atendimento médico.

Nossa missdo é oferecer solugdes integradas em saude, contribuindo para a qualidade de vida
das pessoas, com crescimento sustentavel. Os valores que orientam nossas agdes sao empatia,
ética, trabalho em equipe, inovacgao, exceléncia e sustentabilidade. Como visao, queremos ser
uma instituicdo focada na promogao, protegao e recuperagao da saude e no bem-estar das pes-
soas, gerando e incorporando conhecimentos aplicados por equipes de alta performance.

Trabalhamos orientados pelo Estatuto Social da Associagdo e a Lei Complementar 187/2021 que
regulamenta a Filantropia, bem como a Lei 9.656/1998 que regula os planos de salde. Além das
demais legislagdes inerentes as atividades de saude.

Temos como compromisso atender a comunidade de Bento Gongalves e regiao, e as demais par-
tes interessadas na nossa atividade.

O Tacchini Sistema de Salude iniciou com a pratica do Planejamento Estratégico em 1993, fazen-

do um olhar das estratégias, metas e objetivos futuros da Instituicdo para os préximos 05 anos,
alinhando as agdes com a visao institucional a longo prazo.

Balango Social 2024 247



Tacchini @ Satde ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

Sua elaboracao foi feita utilizando-se de ferramentas como as Cinco Forgas de Porter e Matriz
Swot e Metodologia Agil. Atualmente o Planejamento Estratégico estd inserido um uma central
de comando no aplicativo Trello, onde € possivel acompanhar o andamento de cada projeto,
identificando-os por estratégia, Scrum e Product Owner.

As estratégias sdo revisadas todos os anos junto a alta gestdo. Essa atualizagdo anual do planeja-
mento estratégico proporciona a Instituicdo um melhor acompanhamento dos projetos defini-
dos como estratégicos pelo Tacchini Saude, facilitando a tomada uma de decisdo mais assertiva
e no momento correto, o que ocasiona um melhor controle de custos e investimentos, além de
uma melhoria na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

O planejamento em curso tem como foco a consolidagao do projeto de expansao, através da
ativacao de novas estruturas, utilizando o menor volume possivel de capital oneroso de terceiros.
Em 2025 serdo inauguradas as novas unidades de Diagndsticos e Hospital-Dia no empreendi-
mento Medical Center de Bento Gongalves, bem como a nova unidade de UTI Pediatrica em fase
de implantagao em parceria com o Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

A Associagcao possui um modelo de governanca consolidado e com a participacao muito atu-
ante de todos os membros do Conselho de Administragao e associados dentro de comissoes
de apoio, com reunides periddicas ao longo do ano. Isso favorece a transparéncia no processo
de tomada de decisdo em nosso sistema de salde. As comissdes sdo as seguintes: Comissao de
Financas; Comissao Integrada do Tacchimed; Comissao de Relacdes Institucionais; Comissao de
Vendas; Comissao de Obras; Comissdo de Captagao de Recursos Privados; Comissao Juridica e
Comissao de Clientes.

O modelo de governanga garante o processo de sucessao de forma ordenada e organizada, onde,
para um associado se candidatar ao conselho precisa ter no minimo quatro anos como integrante
da Associacdo. J3, se eleito para o cargo de segundo vice-presidente passa quatro anos acompa-
nhando o Presidente e primeiro-vice antes de assumir a Presidéncia. Ou seja, um associado para
assumir o cargo de presidente do conselho de administragcao precisa ter ingressado no quadro
de sdcios, no minimo, ha oito anos e permanecera no Conselho de Administragao apds o manda-
to de presidente por mais oito anos. Atualmente os associados sao todos empresarios da cidade
de Bento Gongalves.

Em atencao a RN 594/2024, a Associagdo declara que no exercicio de 2024 ndo ocorreram opera-
coes suspeitas que devessem ser informadas ao Conselho de Controle de Atividade Financeiras
- COAF, conforme determina o inciso Ill do artigo 11 da Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998.

Neste ano foram captadas RS 4,64 milhdes de emendas parlamentares federais e estaduais, sen-
do todo este recurso destinado a atividades relacionados ao SUS, foram aplicados RS 0,91 mi-
lhdes em investimentos e RS 3,73 milhdes em custeio de servigos prestados ao SUS.

No Hospital do Tacchimed, em 2024 foram inaugurados a nova unidade de Fisioterapia, bistrd
operado com terceiros e area de relacionamento com clientes do Financeiro. Além disso, ha mais
quatroloja em processo de locacao. No segundo andar, em parceria com a Univates de Lajeado-
RS e por ela operado, a faculdade de medicina ja estad toda implantada e aprovada nas instancias
técnicas, aguardando liberacdo do Ministério da Educacao e Cultura para seu funcionamento.
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Neste ano avangamos muito na busca para sermos um Hospital 100% digital, contando com aa
implantacao de uma plataforma integradora de dados que nos permite conectar com qualquer
tipo de tecnologia e aplicativos que aumentando muito nossa capacidade de novas solugcdes

No exercicio, o planejamento orgcamentario operacional foi afetado pelos seguintes fatores: 1)
restrita possibilidade de repasses para precos dos aumentos de insumos e mao de obra e 2) As
tabelas de precos do Sistema Unico de Saude continuam sem reajuste; 3) Ampliagao do Rol da
ANS e judicializagao de alguns tratamentos, com impacto nas despesas assistenciais;

No que se refere a sinistralidade, embora pressionada pela ampliagdao do rol e judicializagao foi
possivel manter no mesmo patamar do ano anterior sem variagcdo muito significativa. Fechamos
2024 com um indice de 76,41%, ante o ano anterior que foi 76,11%. Quando comparada a média de
mercado do segmento filantrépico, que até o 3° trimestre/2024 apresentava um indice de 80,4%,
nosso desempenho é superior.

Os nossos investimentos, RS 15,4 milhdes em 2024, sendo RS 8,6 milhdes destinados para as
obras do novo Hospital e outras benfeitorias e RS 6,8 milhdes investidos, principalmente, em
equipamentos meédico-hospitalares e instrumentais cirdrgicos.

O Tacchini Sistema de Saude opera com dois hospitais acreditados, o Hospital Tacchini Carlos
Barbosa e o Hospital Tacchini Bento Gongalves com ONA Nivel Ill, tendo este ultimo sido o pri-
meiro hospital do Rio Grande do Sul a atingir este nivel em 2009. Estamos ainda, de acordo com
o Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), entre as operadoras de planos de salide
mais qualificadas do pais, de acordo com a ANS, com nota 0,7663 referente ao ano-base 2024
emum rankingquevaideOal.

O tema crescimento sustentavel, tratado na nossa missdo, abrange o sentido amplo da palavra e
contempla a area social, ambiental e econdmica. Na responsabilidade social desenvolvemos pro-
jetos para melhorar a qualidade de vida da populacao regional, tais como: pesquisa sobre fatores
de risco do cancer; rastreamento de cancer colorretal em pacientes acima de 60 anos; projeto
“Bento +20” que planejou a saude da cidade para os proximos 20 anos. A sustentabilidade eco-
ndmica vem de uma estratégia implementada ha 44 anos com a criagao de um plano de saude
proprio: o Tacchimed. Além disso, as medidas constantes na busca de eficiéncia e melhoria no
processo de aquisicao de insumos.

Na area ambiental, O Tacchini Sistema de Saude realiza a gestdo de residuos sdlidos através da
implementacdao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude - PGRSS, que tem
como objetivo realizar a completa gestdo dos residuos gerados. Este sistema compreende a clas-
sificagao, segregacao, armazenamento interno, coleta interna e externa, tratamento e disposicao
final dos residuos.

O Hospital Tacchini foi um dos pioneiros no estado do Rio Grande do Sul no tratamento de efluen-
tes, instalando no ano de 2002 a Estacao de Tratamento de Efluentes com capacidade operacio-
nal de 175 m®/dia. Todo o efluente gerado na instituicao é tratado e destinado na rede publica
obedecendo aos parametros contidos na resolucao do CONSEMA n° 355/2017.

Além disso, foi implementado o coprocessamento de residuos reciclaveis sem valor comercial,
transformando-os em Combustivel Derivado de Residuos (CDR) para uso na industria cimenteira,
reduzindo CO2 e eliminando residuos. Entre junho de 2023 e junho de 2024, foram destinadas
17,6 toneladas de residuos para esse processo.
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No Hospital Tacchini Carlos Barbosa e Residencial Elisa Tramontina o tratamento de efluentes
iniciou no ano de 2020, com a instalagao de uma Estacao de Tratamento de Efluentes compacta,
com capacidade de 24 m?/ dia. A opcao por este sistema foi baseada na caracterizagdo do efluen-
te que é sanitario e também devido a automatizacdo da operagao, o efluente tratado é descarta-
do na rede publica com os seus parametros atendendo as legislagoes.

O tratamento de efluentes garante a qualidade de vida para a populagao, reducao de proliferagao
de doencas e a preservagao do meio ambiente.

O Hospitais Tacchini e SGo Roque realizam a compra de energia elétrica através do mercado livre
de energia. A energia utilizada é certificada como energia limpa e renovavel, ou seja, nenhuma
energia proveniente de queima ou combustao € adquirida. O objetivo é reduzir as emissdes de
Gases de Efeito Estufa, contribuindo com a preservagao do meio ambiente.

No Hospital Tacchini Carlos Barbosa, foi instalada uma usina fotovoltaica em 2022, com 108 pla-
cas solares gerando 7.000 kWh mensais. De junho de 2023 a junho de 2024, foram produzidos
61.743 kWh, representando 13% do consumo e economizando RS 42.984, além de reduzir 2,3t de
CO2 na atmosfera. Essas acdes reforcam o compromisso do hospital com a sustentabilidade.

Os planos estratégicos para 2025 na operadora prevéem um crescimento de 2000 (duas mil)
vidas no ano, representando 3,2% de crescimento da carteira, através de lancamento de novos
produtos. Também as agdes visam a recomposicao do capital de giro, através da recuperagao da
margem operacional.

Cordialmente,

ANTONIO MASSIGNAN
Presidente
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ASSOCIAGCAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

Balanc¢o patrimonial

ATIVO

EmR
. . Exercicios:
Exercicios findos em: —
NE 31.12.2024 31.12.2023
Ativo

ATIVO CIRCULANTE 95.334.132,08 88.743.127,38
Disponivel 4 1.707.883,12 8.094.233,42
Realizavel 93.626.248,96 80.648.893,96
Aplicagoes Financeiras 4 35.586.983,30 29.987.055,24
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 12.118.106,17 11.306.720,36
Aplicagbes Livres 23.468.877,13 18.680.334,88
Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude 22.546.437,21 21.071.816,27
Contraprestagdo Pecuniaria/Prémio a Receber 5 22.295.731,83 20.834.071,51
Participagdes de Beneficiarios em Eventos/Sini Indenizaveis 250.705,38 237.744,76
Créd Oper Assist a Saide NAO Relac c/ Planos Satide Oper. 16.937.865,17 15.050.854,46
Créditos Tributarios e Previdenciarios 170.737,14 4.172,45
Bens e Titulos a Receber 7 18.046.327,60 14.283.604,22
Despesas Antecipadas 337.898,54 251.391,32
ATIVO NAO CIRCULANTE 216.280.679,83 186.966.725,31
Realizavel a Longo Prazo 15.798.446,49 20.959.251,85
Titulos e Créditos a Receber 1.759.246,49 19.859.779,87
Depésitos Judiciais e Fiscais 1.545.792,65 1.099.471,98
Outros Creditos a Receber de Longo Prazo 10 12.493.407,35 -
Investimentos 524.512,19 353.983,02
Outros Investimentos 524.512,19 353.983,02
Imobilizado 1 197.570.334,68 163.222.002,22
Iméveis de Uso Préprio 137.600.494,92 109.687.600,07
Imoéveis - Hospitalares/Odontologicos 137.600.494,92 109.687.600,07
Imobilizado de Uso Préprio 32.412.268,64 33.084.921,46
Imobilizado - Hospitalares/Odontologicos 32.412.268,64 33.084.921,46
Imobilizagées em Curso 24.638.279,61 16.043.768,33
Outras Imobilizagoes 1.365.275,79 1.388.373,90
Direito de Uso de Arrendamentos 1.554.015,72 3.017.338,46
Intangivel 12 2.387.386,47 2.431.488,22
TOTAL DO ATIVO 311.614.811,91 275.709.852,69

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

ANTONIO MASSIGNAN
Presidente
CPF - 200.935.270-04

Contador - CRC/RS 55.579
CPF - 679.628.150-00

ARILDO NADAL SANDRA REGINA ODELI

Atuaria MIBA 1.209
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ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

Balanc¢o patrimonial

PASSIVO

EmR
Exercicios:
Exercicios findos em:
NE 31.12.2024 31.12.2023
PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE 88.107.099.42 84.645.925,94
Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 13 22.080.366,01 19.306.804,83
Provisdo de Prémios /Contraprestagao 7.283.107,06 6.861.812,56
Provisdo de Prémios /Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG 7.283.107,06 6.861.812,56
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 368.122,72 289.320,29
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar p/ Outros Prestadores Serv. Assistenciais 8.683.133,06 7.156.541,78
Provisdo para Eventos /Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 5.746.003,17 4.999.130,20
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 2.725.836,86 2.429.683,77
Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios 2.204.731,97 2.003.104,26
Comercializagédo sobre Operagdes 102.268,54 74.986,94
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assistencia Saude 418.836,35 351.592,57
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14 6.560.635,23 6.065.007,66
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 15 4.612.292,39 3.980.279,89
Débitos Diversos 16 52.127.968,93 52.864.149,79
PASSIVO NAO CIRCULANTE 80.487.087,05 54.921.939,32
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 1.205.767,13 1.135.002,56
Provisédo de Eventos/ Sinistros a Liquidar para SUS 13 1.205.767,13 1.135.002,56
Provisoes 6.640.463,06 7.598.321,38
Provisdes para Agdes Judiciais 17 6.640.463,06 7.598.321,38
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 15 13.176.133,51 14.676.535,16
Débitos Diversos 16 59.464.723,35 31.512.080,22
Patrimoénio Social 143.020.625,44 136.141.987,43
Patriménio Social 18 132.336.987,43 123.086.215,21
Reservas 3.805.000,00 3.805.000,00
Reservas de Reavaliagao 3.805.000,00 3.805.000,00
Superavits/Déficits Acumulados 6.878.638,01 9.250.772,22
TOTAL DO PASSIVO 311.614.811,91 275.709.852,69

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

ANTONIO MASSIGNAN
Presidente
CPF - 200.935.270-04

ARILDO NADAL
Contador - CRC/RS 55.579
CPF - 679.628.150-00

SANDRA REGINA ODELI

Atuaria MIBA 1.209
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Tacchini§3 Saude

ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

Balanc¢o patrimonial

Demonstracao do Resultado
do Exercicio - DRE

EmR
Exercicios findos em: Exerciclos:
NE 31.12.2024 31.12.2023

Contraprestacées Efetivas /Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 297.438.281,31 273.754.346,67
Receitas com Operagées de Assisténcia a Saude 19 297.438.281,31 273.754.346,67
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos 297.436.068,03 273.717.396,89
Variag&o das provisdes técnicas de Operacdes de Assistencia a Saude 2.213,28 36.949,78
Eventos Indenizaveis Liquidos /Sinistros Retidos 20 (227.275.911,31) (208.341.717,51)
Eventos/ Sinistros Conhecidos ou Avisados (226.529.038,34) (207.686.915,36)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (746.872,97) (654.802,15)
RESULTADO DAS OPERACOES C/ PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 70.162.370,00 65.412.629,16
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Satde 3.609,53 60.699,15
Receitas de Assist. a Saide NAO Relac. c/ Planos de Satide da Operadora 21 152.404.963,97 140.194.645,65
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 70.484.874,06 62.787.015,80
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS) 79.913.156,60 73.156.338,96
Outras Receitas Operacionais 2.006.933,31 4.251.290,89
Outras Despesas de Operagdes com Plano de Assist. a Saude (1.053.381,33) (1.660.574,14)
Outras Despesas de Operagdes de Plano de Assist. a Saude (360.366,50) (5653.502,61)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (693.014,83) (1.107.071,53)
Outras Desp. Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude da Operadora 22 (193.720.716,32) (178.879.042,74)
RESULTADO BRUTO 27.796.845,85 25.128.357,08
Despesas de Comercializagao (2.630.063,39) (2.197.174,11)
Despesas Administrativas 23 (24.927.422,20) (20.667.391,94)
Resultado Financeiro Liquido 2.501.283,59 3.407.545,21
Receitas Financeiras 24 6.326.236,95 8.325.126,98
Despesas Financeiras 24 (3.824.953,36) (4.917.581,77)
Resultado Patrimonial 4.137.994,16 3.579.435,98
Receitas Patrimoniais 4.190.650,53 3.766.101,47
Despesas Patrimoniais (52.656,37) (186.665,49)
Resultado Antes dos Impostos e Participagoes 6.878.638,01 9.250.772,22
SUPERAVIT DO EXERCICIO 6.878.638,01 9.250.772,22
% Resultado Liquido 1,53% 2,23%

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

ARILDO NADAL
Contador - CRC/RS 55.579
CPF - 679.628.150-00

ANTONIO MASSIGNAN
Presidente
CPF - 200.935.270-04

SANDRA REGINA ODELI
Atuaria MIBA 1.209
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Demonstracao dos Resultados
Abrangentes - DRA

Em R$ Em R$
Contas 31.12.2024 31.12.2023
Superavit do Exercicio 6.878.638,01 9.250.772,22
Outros Resultados Abrangentes -
Resultado Abrangente do Exercicio 6.878.638,01 9.250.772,22

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

ANTONIO MASSIGNAN ARILDO NADAL
Presidente Contador - CRC/RS 55.579
CPF - 200.935.270-04 CPF - 679.628.150-00

SANDRA REGINA ODELI
Atuaria MIBA 1.209
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Tacchini§3 Saude

Demonstracao das Mutagoes do

Patrimonio Social - DMPL

EmR
Contas PATRIMONIO SOCIAL iEESAEVRA\II_?g A[:_;E (32?5}?‘3\31(; TOTAL
EXERCICIO

Saldos em 31/12/2022 108.950.640,40 3.805.000,00 14.135.574,81 126.891.215,21
Incorporagéo ao Patrimdnio Social 14.135.574,81 - (14.135.574,81) -
Superavit do Exercicio - - 9.250.772,22 9.250.772,22
Saldos em 31/12/2023 123.086.215,21 3.805.000,00 9.250.772,22 136.141.987,43
Incorporacéo ao Patrimonio Social 9.250.772,22 - (9.250.772,22) -
Superavit do Exercicio - - 6.878.638,01 6.878.638,01
Saldos em 31/12/2024 132.336.987,43 3.805.000,00 6.878.638,01 143.020.625,44

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

SANDRA REGINA ODELI
Atuaria MIBA 1.209

ARILDO NADAL
Contador - CRC/RS 55.579
CPF - 679.628.150-00

ANTONIO MASSIGNAN
Presidente
CPF - 200.935.270-04
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ASSOCIAGCAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC
Pelo Método Direto

EmR

Exercicios findos em:

Exercicios:

2024

2023

ATIVIDADES OPERACIONAIS

31.12.2024

31.12.2023

(+) Recebimentos de Planos de Saude

307.143.620,00

283.122.900,00

(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras

240.366.161,69

182.879.257,87

(+) Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras 2.801.380,00 5.058.069,31
(+) Outros Recebimentos Operacionais 144.900.215,01 130.997.789,23
(-) Pagamento a Fornecedores/Prest. Servico Saude (203.224.590,00) (180.640.680,00)

(-) Pagamento de Comissdes

(3.279.892,27)

(2.580.163,58)

(-) Pagamento de Pessoal

(182.733.510,00)

(156.341.660,00)

(-) Pagamento de Servigos de Terceiros

(37.109.323,19)

(39.732.346,95)

(-) Pagamento de Tributos (6.065.050,00) (6.401.090,00)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (7.399.380,00) (3.339.770,00)
(-) Pagamento de Aluguel (221.164,45) (425.635,45)
(-) Pagamento de Promogé&o/Publicidade (81.772,37) (1.107,60)
(-) Aplicagbes Financeiras (237.769.089,92) (184.653.788,22)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (8.888.620,00) (3.675.320,00)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 8.438.984,50 24.266.454.61
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -

(-) Pagamento de Aquisigao de Ativo Imobilizado - Hosp. (11.547.870,00) (35.406.830,00)
(-) Pagamento de Aquisigao de Ativo Imobilizado - Outros - -
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (11.547.870,00) (35.406.830,00)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO -
(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 2.308.000,00 845.000,00

(+) Outros Recebimentos da Ativ. De Financiamento

(-) Pagamento de Juros - Empr./Financ./Leasing

(1.961.392,77)

(1.763.880,00)

(-) Pgto. Amortizagéo - Empr./Financ./Leasing (3.624.072,03) (8.951.890,00)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento - -
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3.277.464,80) (9.870.770,00)
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (6.386.350,30) (21.011.145,39)
CAIXA - Saldo Inicial 8.094.233,42 29.105.378,81
CAIXA - Saldo Final 1.707.883,12 8.094.233,42
Ativos Livres no Inicio do Periodo 8.094.233,42 29.105.378,81
Ativos Livres no Final do Periodo 1.707.883,12 8.094.233,42
Aumento/(diminuigéo) nas Aplic.Financ. - RECURSOS LIVRES (6.386.350,30) (21.011.145,39)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

ANTONIO MASSIGNAN ARILDO NADAL
Presidente Contador - CRC/RS 55.579
CPF - 200.935.270-04 CPF - 679.628.150-00

SANDRA REGINA ODELI
Atuaria MIBA 1.209
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Tacchini @ Saude ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
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Notas explicativas as demonstragées financeiras
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
(Valores expressos em reais - RS, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI (“Associacdo”) é uma entidade hospitalar,
fundada em 20 de setembro de 1924, com sede em Bento Goncalves — RS, proprietaria
do Hospital Dr. Bartholomeu Tacchini tem por objeto social operacionalizar plano de
saude préprio; manter e administrar hospitais no Municipio ou fora dele e outros
estabelecimentos afins; prestar assisténcia médico-hospitalar aos doentes de acordo com
suas caracteristicas assistenciais, obedecendo ao principio da universalidade do
atendimento; realizar acles voltadas a promocdo de atividades e finalidades de
relevancia publica e social na drea da saude; realizar pesquisas em saude e implantar e
manter programa de residéncia médica e multiprofissional na forma das
regulamentagdes pertinentes.

Para a realizacdo de seus objetivos sociais, a Associacdo podera celebrar convénio,
parceria e contratos de gestdo com Entidades de direito publico ou privado compativeis
com suas finalidades, exercer atividades relativas a operagdo de assisténcia a saude, bem
como acdes necessdrias a prevencdo da doenca e a recuperacdo, manutencdo e
reabilitacdo da saude, utilizando-se de rede prdpria, contratada ou credenciada.

Podera ainda desenvolver atividades relacionadas a seguranca e medicina do trabalho
visando a protecdo da integridade fisica dos trabalhadores, a promoc¢do da salude, prestar
servicos técnicos e de assessoria na area da saude.

O Plano de Saude Tacchimed esta devidamente estruturado conforme legislacdo vigente,
Lei n? 9.656/98, e registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob n2
34.255-6.

1.1 Imunidades Tributarias

Os valores usufruidos derivados do referido direito constitucional, fruto das contribuicGes
sociais: Cofins, CSLL, Cota patronal e terceiros, bem como o PIS, ndo recolhidos ao Estado
sdo demonstrados como se devidos fossem na nota explicativa 25.

A Associagdo também é regulada pela Lei Complementar n? 187/2021, de 16 de
dezembro de 2021, que dispde sobre certificacdo das entidades beneficentes de
assisténcia social, no que tange aos procedimentos de isencdo de contribui¢cdes para a
seguridade social de que trata o § 72 do art. 195 da CF/88, tendo esta indicagdo,
demonstrada em seu Art. 392, de que entidades beneficentes que atuem nas areas da
saude, da educacdo e da assisténcia social, certificadas nos termos desta Lei
Complementar, fardo jus a imunidade tributaria § 72 do art. 195 da CF/88.

Nos termos da citada Lei Complementar, o Certificado das Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS) e as imunidades de contribuicdes para a seguridade social
serdo concedidas as pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, reconhecidas
como entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacdo de
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servicos nas areas de assisténcia social, salde ou educacdo, e que atendam ao disposto
nesta Lei.

Para ter direito a imunidade a pessoa juridica deve, dentre outros, atender os seguintes
requisitos:

I. Apresentar certiddo negativa ou certidao positiva com efeito de negativa de débitos
relativos aos tributos administrados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, bem como comprovacdo de regularidade
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Il. Conservar, pelo prazo de 10 (dez) anos, contado da data de emissdo, os documentos
gue comprovem a origem e o registro de seus recursos e os relativos a atos ou a
operacoes realizadas que impliquem modificacdo da situagao patrimonial;

Ill. Prevejam, em seus atos constitutivos, em caso de dissolucdo ou exting¢ao, a destinacao
do eventual patriménio remanescente a entidades beneficentes certificadas ou a
entidades publicas.

Adicionalmente, nos termos do regulamento, para ser considerada beneficente e fazer
jus a certificacdo, a Associacdo devera, alternativamente:

I. prestar servi¢os ao SUS;

Il. prestar servigos gratuitos;
Ill. atuar na promocgao a saude.

IV.Ser de reconhecida exceléncia e realizar projetos de apoio ao desenvolvimento
institucional do SUS;

Esta nova Lei Complementar, revogou a Lei n2 12.101, de 27 de novembro de 2009 e foi
regulamentada pelo Decreto 11.791/2023

A imunidade tributdria da Associacdo também é garantida nos termos do artigo 14 do
Codigo Tributério Nacional (Lei n2 5.172/1966).

Em cumprimento ao artigo 14 da Lei n® 5.172/1966, a Associacdo:
I. Nao distribui qualquer parcela de seu patrimonio ou de suas rendas, a qualquer titulo;

Il. Aplica integralmente, no Pais, os seus recursos na manutencdo dos seus objetivos
institucionais;

Ill. mantém escrituracao de suas receitas e despesas em livros revestidos de formalidades
capazes de assegurar sua exatid3do.

A Associacdo declara estar em conformidade com as normas, interpretacdes e
comunicados técnicos do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), bem como do 6rgdo
regulador ANS.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E BASE DE PREPARAGAO

a) Declara¢ao de conformidade

Balanco Social 2024 258



Tacchini @ Saude ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

As demonstragdes financeiras foram preparadas e estdao sendo apresentadas de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as Institui¢bes supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que compreendem a legislagdo
societdria, as orientagdes, interpretagdes e pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), quando referendadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

As demonstracgdes financeiras obedecem a classificacdo contdbil prevista na Resolucao
Normativa ANS 528/2022 e foram elaboradas de acordo com as especifica¢des do topico
6 - Demonstracdes Financeiras do Capitulo | - Normas Gerais e Capitulo Il - Modelo de
Publica¢do, desta norma. Todas as informagdes relevantes préprias das demonstragoes
financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem as utilizadas pela
Associagdo na sua gestao.

Todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes financeiras, e somente elas,
estdo sendo evidenciadas, e correspondem as utilizadas pela Associagdo na sua gestao.

A elaboracdo das demonstracdes financeiras teve como objetivo essencial traduzir nas
estruturas das demonstragdes financeiras, as principais e fundamentais caracteristicas
quantitativas e qualitativas, notadamente, a Relevancia, a Materialidade, a
Comparabilidade, a Tempestividade e a Compreensibilidade.

A Associacdo apresenta também, na nota explicativa n2 26, a Demonstracdo do Resultado
do Exercicio, observando os critérios e procedimentos especificos de avaliacdo, de
reconhecimento e de estruturagdo, contendo informagdes minimas para fins de
divulgacdo, conforme previsto na Resolugcdo CFC n2 1.409/2012, que aprovou o ITG 2002
(R1) - Associacdo sem Finalidade de Lucros.

b) Continuidade

A Associagdo ndao tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar
duvidas significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as
demonstracBes financeiras foram elaboradas com base no principio da continuidade
operacional.

c¢) Base de mensuracao

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no custo histdrico. O custo
histdrico geralmente é baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em troca de
ativos.

d) Autoriza¢do para emissao e divulga¢ao

A emissdo das demonstragdes financeiras foi autorizada pela Superintendéncia Executiva
juntamente com o conselho Fiscal em 26 de fevereiro de 2025.

e) Uso de estimativas e julgamento

Na preparac¢do destas demonstragdes financeiras, a Administragdo utilizou julgamentos e
estimativas que afetam a aplicacdo das politicas contabeis da Administracdo e os valores
reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir
dessas estimativas. As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua e, quando
aplicavel, sdo reconhecidas prospectivamente. As informacGes sobre julgamentos
realizados na aplicacdo das politicas contdbeis que tém efeitos significativos sobre os
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valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estao incluidas nas seguintes notas
explicativas:
Nota explicativan® 3 “e”, 3 “f" e 3 “g”

e Provisdo de Depreciagcdo/Amortizacdo - reconhecimento e mensuracdo conforme
custo de aquisicao e calculado pelo método linear;

e Provisdo Para Perda Por Redug¢do ao Valor Recuperdvel de Ativos -
reconhecimento de possiveis perdas de unidades geradoras de caixa deficitarias,
conforme CPC 01 - Reducdo ao valor recuperavel de ativos.

usn,
1

Nota explicativa n® 3

e Provisdo para perdas sobre créditos - reconhecimento e mensuragao da provisao
ao valor recuperdavel do contas a receber de clientes.

Nota explicativa n® 13:

e Provisdes para eventos a liquidar para o SUS - reconhecimento e mensuragao do
passivo relacionado a eventuais atendimentos de seus beneficidrios no Sistema
Unico de Saude.

e Provisdes para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA e PEONA SUS) -
reconhecimento e mensuragdo de passivos relacionados aos custos assistenciais
gue ainda ndo foram informados pelos prestadores de servigos.

Nota explicativa n® 17:

e ProvisOes para contingéncias trabalhistas, tributdrias e civeis - reconhecimento e
mensuracdo de provisdes para contingéncias com base nas perdas provaveis
estimadas de saida de recursos.

f) Moeda funcional e de apresentacao
Apresentadas em moeda corrente nacional, denominada Real que é a moeda
funcional da Associacao.
3. POLITICAS CONTABEIS MATERIAIS

A Associacdo aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente a
todos os exercicios apresentados nestas demonstracdes financeiras.

a) Disponivel

Disponiveis sdo os saldos denominados caixa e equivalentes de caixa que incluem caixa,
banco conta depdsito e aplicacdes financeiras de liquidez imediata, com vencimentos
originais em até trés meses, com risco insignificante de mudanca de valor e que visam a
atender compromissos de curto prazo.

b) Aplicacdes financeiras
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Incluem aplicagdes financeiras resgatdveis no prazo contratado e com risco insignificante
de mudanca de seu valor de mercado. As aplicacdes financeiras sdo apresentadas como
ativo circulante, exceto aquelas com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a
data do balancgo.

As aplicagdes financeiras garantidoras de provisdes técnicas estdo destinadas a cobrir os
riscos assistenciais, caso estes se traduzam em despesas. Os recursos aplicados nesses
ativos obedecem aos limites percentuais pré-definidos pela ANS, bem como a aceitacao,
a diversificacdo e porte da operadora de plano de saude, de acordo com a sua natureza e
riscos inerentes. As aplicacdes financeiras garantidoras sao classificadas em curto prazo.

As demais aplicagcbes financeiras, livres de vinculacdo exigida pela ANS, estdo
representadas substancialmente por valores mantidos em titulos de renda fixa e fundos
de investimento que priorizam a segurancga e liquidez nos investimentos, tendo como
premissa a aplicacdao desses recursos em Instituicdes de primeira linha.

c) Créditos de operagoes com planos de assisténcia a satide

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude sdo registrados e mantidos
no balanco pelo valor nominal e deduzidos da provisdo para perdas de créditos de
liquidacdo duvidosa, apds analise individual efetuada pela Administracao.

Os créditos de operacdes com planos de assisténcia a salude tém sua contrapartida
segregada da seguinte forma:

Precos preestabelecidos: Transitam pela conta de Provisdo de prémio/contraprestacdo
ndo ganha (PPCNG), no passivo circulante e, posteriormente, para a conta de receita de
contraprestagdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a saude, de acordo com
o periodo de cobertura do risco.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estdo registrados no
passivo circulante, em conta especifica de obrigacdes de contraprestacGes recebidas
antecipadamente.

d) Bens e Titulos a receber

Os créditos com bens e titulos a receber sdo operacdes mensuradas no curto prazo para
registrar operacGes de aquisicdes de estoques, adiantamentos a funcionarios e
fornecedores, aluguéis a receber e cheques e ordens a receber.

e) Imobilizado
(i) Reconhecimento inicial e mensuragdo

Os itens do ativo imobilizado sdo mensurados pelo custo de aquisicdo ou construcdo e
estdo demonstrados j& deduzidos da depreciagdo acumulada e/ou perdas acumulas por
reducao do valor recuperavel, quando aplicavel. O custo histdrico do ativo imobilizado
inclui também os gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo dos itens e podem incluir os
custos dos empréstimos com aquisicdo de ativos qualificaveis. Os custos subsequentes
sdo capitalizados apenas quando é provavel que beneficios econ6micos futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Associacado.

A Associacdo capitaliza os custos dos empréstimos que sdo diretamente atribuiveis a
aquisicao, construcao ou producgao de ativo qualificdvel como parte do custo do ativo.
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Caso o empréstimo ndo seja destinado integralmente ao ativo qualificavel, a Associa¢ado
capitaliza os custos na proporg¢do utilizada para o ativo qualificavel.

Quaisquer ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado sao reconhecidos no
resultado do exercicio que ocorreu a transacao.

(ii)Depreciagao

A depreciacao é calculada utilizando o método linear baseado na vida util estimada dos
itens, sendo que os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo
revistos a cada balanco, e ajustados se necessario.

Em conformidade com o laudo emitido internamente, a taxa média de deprecia¢cdo dos
ativos imobilizados ao ano corresponde a:

Conta % Médio/Ano
Aparelhos, maquinas e equipamentos hospitalares 10,60
Benfeitoria em propriedade de terceiro 12,00
Benfeitoria em propriedade prépria 7,29
Edificios 5,90
Instrumental Cirdrgico 10,28
Moaveis e utensilios 11,43
Tecnologia da Informacdo — equipamentos 15,00
Veiculos 13,99

f) Intangiveis
(i) Reconhecimento inicial e mensuragao

Os ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Associacdo sdo mensurados pelo custo de
aquisicao deduzido da amortizacdo acumulada e de quaisquer perdas acumuladas por
reducdo ao valor recuperdvel. Tais custos podem ser mensurados com seguranca e
confiabilidade e resultam de direitos contratuais ou de outros direitos legais. A
administracdo também julga como provavel que os beneficios econdmicos futuros,
esperados e atribuiveis ao ativo, serdo gerados em favor da Associacao.

A Associacdo, na data das demonstragdes financeiras, avalia a probabilidade de geracao
de beneficios econémicos futuros dos ativos classificados como intangiveis, utilizando
premissas razodveis e comprovaveis que representam a melhor estimativa da
administracdo em relacdo ao conjunto de condi¢cdes econdmicas que existirdo durante a
vida util do ativo.

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os beneficios
econdmicos futuros incorporados ao ativo especifico aos quais se relacionam. Todos os
outros gastos sao reconhecidos no resultado conforme incorridos.

Quando os valores esperados ndo se realizam a Associacdo constitui uma provisdo de
perda pela parcela ndo realizada e revé anualmente a expectativa de rentabilidade futura.
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Caso se verifique que esse ativo ndo gerarda beneficio econdmico futuro, caberd a
administracdo a decisdo pela baixa.

(ii) Amortizagao

A amortizagdo é calculada utilizando o método linear baseado na vida util estimada dos
itens, sendo que os métodos de amortiza¢do, as vidas Uteis e os valores residuais sao
revistos a cada data de balanco, e ajustados se necessario. Em conformidade com o laudo
emitido internamente, a taxa média de amortizacdo do intangivel ao ano corresponde a:

Conta % Médio/Ano

Tecnologia da Informagao — software 12,08

g) Redugdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes, inclusive os ativos intangiveis, sdo revistos
anualmente para se identificar evidéncias de perdas ndo recuperaveis ou, ainda, sempre
gue eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contdbil pode nao ser
recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperdvel é calculado para verificar se ha
perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor contabil
do ativo ultrapassa seu valor recuperdvel, que é o maior entre o preco liquido de venda e
o valor em uso de um ativo.

Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados em UGC’s (Unidades Geradoras de Caixa),
dessa forma, a perda por redugao ao valor recuperdavel é reconhecida se o valor da UGC
exceder o seu valor recuperavel.

h) Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros estdo reconhecidos e mensurados de acordo com os
requerimentos do CPC 48 conforme estabelece a RN 528/2022. De acordo com o CPC 48,
a classificacdo dos ativos financeiros deve ser realizada através de uma andlise conjunta
das caracteristicas de fluxos de caixa contratuais e do respectivo modelo de negécios para
a gestdo desses ativos.

As trés categorias para classificagdo dos ativos financeiros sdo: (i) mensurados ao valor
justo por meio do resultado; (ii) mensurados ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes; e (iii) mensurados ao custo amortizado e referido em cada dos instrumentos
listados na sequéncia.

(i) Ativos financeiros

Os ativos financeiros ndo derivativos compreendem disponivel, aplicacdes financeiras,
créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude e créditos de operacoes
assistenciais a salde ndo relacionados com planos de saude da operadora.

Reconhecimento inicial e desreconhecimento

Balanco Social 2024 2 65



Tacchini @ Saude ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

A Associacdo reconhece seus recebiveis na data em que foram originados. Todos os
outros ativos financeiros sdo reconhecidos na data da negocia¢do quando a Associacdo se
tornar parte das disposi¢cGes contratuais do instrumento.

Recebiveis

Esses ativos sdao mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos
de transacdo diretamente atribuiveis. Apds seu reconhecimento inicial, os recebiveis sdo
mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos.

Disponivel

Sao classificadas como disponivel, as aplicagdes financeiras de curto prazo e de alta
liquidez, que sdo prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa e que estdo
sujeitas a um insignificante risco de mudanga de valor se, e somente se, existirem
indicativos reais de que serdo destinados a atender a compromissos de caixa de curto
prazo. Usualmente, o fluxo de caixa da Associacdo movimenta os recursos diarios
originados na propria operacao. Contudo, em alguns periodos do més necessita resgatar
parte das aplicagcGes financeiras, devido a concentracdo de obrigacGes em determinadas
datas e parte dos recebiveis com fluxo de ingresso ao final do més. Esses resgates para a
operacdo sdo repostos ao final do més ou, no maximo, no més seguinte.

Mensuracdo subsequente

Os ativos financeiros sdo designados como valor justo por meio do resultado, se a
Associacdo gerenciar esses investimentos e tomar decisdes de compra e venda com base
no seu valor justo de acordo com a estratégia de investimento e gerenciamento de riscos.
Os ativos financeiros ao valor justo, por meio do resultado sdo mensurados pelo valor
justo e as alteracdes nele contidas sdao reconhecidas no resultado.

Reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo avaliados para determinar a existéncia de evidéncia de perda na
data de elabora¢do das demonstracGes financeiras. As perdas por redugdo ao valor
recuperdavel sdo reconhecidas apenas se houver evidéncia objetiva de que o valor tenha
diminuido como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento
inicial, afetando os fluxos de caixa futuros estimados para esse ativo.

As demonstragdes financeiras incluem também estimativas e premissas, revisadas de
forma continua pela Administracdo, considerando a mensuracdo de Provisdes para perdas
sobre créditos (PPSC) adotando os critérios estabelecidos pela ANS, na RN528-2022, item
10.2.3 do Anexo Capitulo 1 - Normas Gerais

I. Planos de saude individuais com preco preestabelecido: havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato, hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse
contrato é provisionada.

II. Para todos os demais planos de saude: havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato, ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato é
provisionada.

[Il. Para os créditos de operag¢des de assisténcia a salde nao relacionados com planos de
saude da prdpria operadora: havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato, ha
mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisionada, exceto
relacionados ao Instituto de Previdéncia do Estado do RS - IPE.
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IV. para os créditos de operacdes de assisténcia a salde relacionados ao IPE: E
provisionado todo o valor em aberto a mais de 150 (cento e cinquenta) dias em relacédo
aos créditos a receber. O IPE audita os prontudrios de aproximadamente 30% das contas
apresentadas. Para as contas selecionadas para auditoria, a autarquia nos concede prazo
de 30 (trinta) dias para entrega das contas. Por sua vez, a equipe de auditoria dos mesmos
tem prazo de 60 (sessenta) dias para revisar as referidas contas. Somente apds este prazo,
as contas iniciam a contagem de prazo de pagamento usual do IPE que é de 60 (sessenta)
dias. Considerando que o prazo normal de vencimento deste convénio é de 60 (sessenta)
dias e adicionados aos 90 (noventa) dias, o prazo total fica em 150 (cento e cinquenta)
dias. Por este motivo, constituimos PPSC para estes créditos somente apds este prazo em
virtude de ndo estarem vencidos pela regra do convénio.

(ii) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial, desreconhecimento e mensuracao

Os passivos financeiros sao classificados no reconhecimento inicial como passivos
financeiros ao valor justo por meio do resultado e outros passivos financeiros. Tais
passivos financeiros sdo reconhecidos na data de negociacdo quando a Associacdo se
torna parte da relagdo contratual do instrumento. Os passivos financeiros, sao
mensurados pelo custo amortizado as alteragdes nele contidas, incluindo qualquer
despesa de juros, sdo reconhecidas no resultado. Outros passivos financeiros sao
mensurados inicialmente pelo valor justo menos os custos de transa¢do diretamente
atribuiveis.

Apds o reconhecimento inicial, esses passivos sdo mensurados ao custo amortizado
usando o método dos juros efetivos. Os passivos financeiros da Associacdo sao
classificados como Débitos de operacdes de assisténcia a saude relacionadas e nado
relacionadas com planos de saude, débitos diversos e empréstimos. A Associacdo
desreconhece um passivo financeiro quando suas obriga¢fes contratuais sdo finalizadas,
canceladas ou expiram.

i) Apuragao do resultado

As receitas com operacao de assisténcia a salde sdo provenientes de uma transacao
geralmente acordada entre a Associacdo e o comprador ou usuario do ativo e é
mensurado pelo valor justo da contraprestacdo recebida, deduzida de quaisquer
descontos comerciais e/ou bonificagdes concedidos pela Associa¢do ao comprador.

Demais receitas e despesas das operagdes sao reconhecidas em conformidade com o
regime contabil de competéncia.

Receitas de assisténcia a saude nao relacionadas com planos de saude da operadora: as
receitas sdo origindrias, principalmente, de prestacdo de servicos médico-hospitalares
realizados nas unidades hospitalares da Associacdo ao Sistema Unico de Satde - SUS e a
convénios diversos, sejam eles préprios ou credenciados.

Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados: sdo todas as despesas incorridas com o
beneficidrio do plano comercializado ou disponibilizado pela Associacao,
correspondentes a cobertura de riscos relativos a custos médico-hospitalares,
decorrentes do atendimento dos beneficiarios.

Outras despesas operacionais de assisténcia a salde ndo relacionada com planos de
saude da operadora:
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Nagueles casos em que esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da Associacao, o
reconhecimento da despesa se da com a constituicdo da Provisdo para eventos/sinistros
ocorridos e ndo avisados (PEONA). O cdlculo dessa provisdo é apurado conforme
metodologia definida por atuario legalmente habilitado, em nota técnica atuarial de
provisdes (NTAP), devidamente aprovada pela DIOPE/ANS.

A contabilizacdo da despesa pelo atendimento em rede prépria da Associa¢dao ocorre de
acordo com o critério utilizado pela Associacdo para o rateio dos custos da rede
assistencial prépria, conforme nota explicativa n2 29.

j) Subvencgdes e assisténcias governamentais

As subvencdes e assisténcias governamentais sdo reconhecidas nas contas de resultado
de Incentivos Governamentais e demais Incentivos publicos quando hda razoavel
seguranca de que foram cumpridas pela Associacdo todas as condi¢cGes estabelecidas pelo
doador (Governo ou terceiro) em contrapartida aos repasses de recursos ou concessao
de beneficios. Os valores sao registrados como receita para confrontar com a despesa que
a subvencdo ou incentivo governamental teria incorrido ou que pretende compensar em
conformidade com a NBC TG 07(R2), que diz respeito a subvengdo e assisténcia
governamentais.

As receitas decorrentes de doagdo, contribui¢do, convénio, parceria, auxilio e subvengao
por meio de convénio, editais, contratos, termos de parceira e outros instrumentos, para
aplicagao especifica, bem como suas respectivas despesas foram registradas em contas
proprias, inclusive as patrimoniais, segregadas das demais contas da Associacdo.

k) Outros ativos e passivos

Demonstrados pelo valor nominal acrescido, quando aplicavel, dos encargos
correspondentes e das variagdes monetdrias incorridas. Os ativos e passivos sdo
classificados como Circulante quando sua realizacdo ou liquidagdo é provavel que ocorra
nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como Nao Circulante.

1) Estoques

Os estoques estao relacionados, principalmente, a materiais, medicamentos e insumos
para serem utilizados nas operacgdes dos hospitais e servigos préprios da Associacdo, e
estdo divulgados como Bens e titulos a receber. O custo dos estoques é baseado no
principio do custo médio ponderado, sendo avaliado com base no custo histdrico para
formacgdo do valor consumido, acrescido também dos gastos com transporte e impostos
incidentes. A Associacdo realiza procedimento anual de analise da obsolescéncia dos
estoques, bem como realiza controle recorrente da validade dos medicamentos,
excluindo-os e baixando-os do estoque, quando estimado necessario.

m) ProvisGes

Uma provisdo é reconhecida quando: a Associacdo tem uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva) como resultado de um evento passado; for provavel que sera necessaria uma
saida de recurso que incorpora beneficios econémicos para liquidar a obrigacdo; e puder
ser feita uma estimativa confidvel do valor da obrigacdo.

(i) Provisao para agoes judiciais

Estdo relacionadas ao reconhecimento de provisao para riscos fiscais, civeis e trabalhistas
e sdo constituidos levando-se em conta: a opinido dos assessores juridicos internos e
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externos, e a avaliacdo da Administracdo sobre a natureza das ac¢des, a similaridade com
processos anteriores da mesma complexidade e o posicionamento dos tribunais; sempre
gue a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos
para a liquidacdo das obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis
com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificados como de perdas
possiveis ndo sdo reconhecidos contabilmente, porém sdo divulgados em notas
explicativas, e os classificados como perda remota nao sao reconhecidos nem divulgados
nas demonstracdes financeiras.

(ii) ProvisGes técnicas de operagbes de assisténcia a saude

PEONA: A Provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados é calculada
atuarialmente a partir da estimativa dos sinistros ja tenham ocorridos e que ndo tenham
sido avisados a operadora e, consequentemente, nao registrados contabilmente. O
calculo atuarial realizado preparado por consultoria externa, é realizado com base em
triangulos de run-off mensais, que consideram o desenvolvimento histdrico dos sinistros
avisados nos ultimos 12 meses e, dos futuros pagamentos de eventos relacionados com
ocorréncias anteriores a data-base de célculo, para estabelecer uma projecao futura por
periodo de ocorréncia.

PEONA-SUS: A Provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados - SUS é calculada
a partir da estimativa dos sinistros ja ocorridos e ainda ndo avisados de beneficiarios do
plano que utilizaram o SUS. Esta estimativa é fornecida mensalmente pela ANS.

PESL: A Provisdo de Eventos a Liquidar é constituida com montante de eventos/sinistros
ja ocorridos e avisados, mas que ainda ndo foram pagos pela operadora e devera ser
constituida pelo valor integral, cobrado pelo prestador, no més da notificacdo da
ocorréncia da despesa assistencial, bruto de qualquer operagdo de resseguro, incluindo
os sinistros judiciais e custos relacionados atualizados monetariamente.

PPCNG: Provisdo de prémio/contraprestacdo ndo ganha é uma provisdo referente a
parcela de prémio/contraprestacdo cujo periodo de cobertura do risco ainda ndo
decorreu, ou seja, ainda decorrerd. A Associacdo primeiramente registra as
contraprestagbes no passivo circulante e, posteriormente, para a conta de receita de
contraprestacGes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a salde, de acordo com
o periodo de cobertura do risco ja decorrido naquele més pro rata dia.

n) Demonstragdo de Fluxo de Caixa

A elaboracdo do fluxo de caixa, para fins de publicacdo, estd demonstrada pelo método
direto. A conciliagdo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades
operacionais pelo Método Indireto ocorreu e foi demostrado, separadamente na nota
explicativa n2 28.

o) Critério utilizado pela operadora para rateio dos custos da rede assistencial propria

A Associacdo possui rede assistencial (ambulatérios, consultérios, hospitais etc.) em sua
estrutura patrimonial, operando no mesmo CNPJ. Para apropriagao dos custos incorridos
com os atendimentos dos beneficidrios do plano de saude, utiliza um sistema de custeio
que permite a apuragao dos custos unitarios dos servigos prestados e aloca a despesa
assistencial em rede prépria pela quantidade de servicos prestados aos mesmos, no més.

p) Adogdo de alteragdes e de novos pronunciamentos contabeis
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(i) Outras alteragdes ou novos pronunciamentos contabeis

A Associagdo aplicou as seguintes alteragdes as IFRS com adogdo obrigatéria para o exercicio
anual iniciado em 12 de janeiro de 2024, as quais ndo resultaram em qualquer impacto
material nas divulgacbes das demonstracdes financeiras:

e Alteragbes a IAS 7 (CPC 03) — Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e IFRS 7 —
Instrumentos Financeiros: Divulgagdes - Acordos de Financiamento de
Fornecedores;

e Alteragdes a IAS 1 (CPC 26) - Classificagdo de Passivos como Circulantes ou Nao
Circulantes.

e Alteracbes a IAS 1 (CPC 26) — Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras —
Passivo N3o Circulante com Covenants;

e Alteracdo a IFRS 16 (CPC 06) — Arrendamentos — Passivo de Arrendamento em
uma Transag¢ado de “Sale and Leaseback”;

(ii) Normas novas e revisadas ainda ndo vigentes

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Associa¢do optou por ndo adotar
antecipadamente nenhuma norma, interpretacdo ou alteragao que tenha sido emitida. A
seguir serdo listadas as IFRSs novas e revisadas emitidas e ainda ndo aplicaveis:

¢ Alteracdes a IAS 21 (CPC 02) Falta de Conversibilidade;
* [FRS 18 (CPC 26) Apresentacdo e DivulgacGes nas Demonstracdes Financeiras;

* |[FRS 19 (CPC 33) Subsididrias sem Responsabilidade Publica: Divulgagdes.

As normativas foram avaliadas pela Administracao da Associacdo, ndao havendo impactos
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Para novos pronunciamentos
emitidos e ainda ndo vigentes, a Administracao aplicara a partir do momento em que
forem aprovadas pela ANS, e para as aprovadas, a Administracdo vem fazendo
acompanhamento, concluindo que ndo havera impactos significativos nas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas da Associacdo, com excecdo as alteragoOes
realizadas e ainda ndo vigentes no IFRS 18/CPC 26 (R1) — Apresentacdo das
Demonstragdes Contabeis.

Nado hd outras normas ou interpretagdes que ainda nao entraram em vigor que poderiam
ter impacto significativo para a Associacao.

4. DISPONIBILIDADES E APLICACOES FINANCEIRAS

4.1. Disponivel
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31/12/2024 31/12/2023

Conta

Caixa 185.820,20 170.003,73
Banco Conta Depdsito (a) 1.522.062,92  7.924.229,69
Total 1.707.883,12 8.094.233,42

a) O saldo financeiro disponivel em banco conta deposito se destina ao pagamento das
despesas operacionais diversas.

4.2, Aplicag6es financeiras
A composicdo das aplicagdes financeiras é demonstrada como segue:

31/12/2024 31/12/2023

Tipo de Aplicagdo

AplicagOes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 12.118.106,17 11.306.720,36
Cotas de fundos de investimentos dedicados a Saude

Suplementar (a) 6.355.377,16  5.715.428,26
Titulos Publicos Federais 5.762.729,01 5.591.292,10
Aplicagoes Livres 23.468.877,13 18.680.335,24
Depdsitos a prazo - CDB/RDB 23.468.877,13 18.680.335,24
Total 35.586.983,30 29.987.055,60

a) A Associagdo mantém a constituicdo, vinculagdo e custddia de ativos garantidores das
provisdes técnicas de acordo com a RN 521/2022 e suas alteragbes posteriores. Em
dezembro de 2024, o montante de ativos garantidores vinculados a ANS esta garantindo
os seguintes passivos: Provisdo de Eventos a Liquidar avisados ha mais de 30 dias para a
operadora e Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados. Conforme previsto na RN
521/2022 da ANS e suas alteragGes posteriores, foram deduzidos os depdsitos judiciais
referentes a eventos/sinistros contabilizados e ainda ndo pagos.

Compdem o valor de provisdes técnicas no Curto Prazo RS 22.080.366,01 em 31/12/2024
e RS 19.306.804,83 em 31/12/2023. No Longo Prazo RS 1.205.767,13 em 31/12/2024 e
RS 1.135.002,56 em 31/12/2023.

Contas 31.12.2024 31.12.2023
Peona - Outros prestadores 5.342.948,17 4.774.937,28
Peona - SUS 403.055,00 224.192,92
PESL até 60 dias 8.669.656,65 7.111.682,02
PESL maior 60 dias 13.476,41 44.859,76
PESL SUS Parcelamento - 34.716,49
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PESL c/ Dep. Judicial 1.156.433,10 1.035.601,30
PESL SUS GRU vencidos em até 5 anos 2.833,25 -
PESL SUS GRU vencidos ha mais de 5 anos 112.779,04 163.412,97
PESL SUS (%hc x ABI) 301.844,46 190.592,09
PPCNG 7.283.107,06 6.861.812,56

Total Provisées Técnicas 23.286.133,14 20.441.807,39

Passivo Circulante 22.080.366,01 19.306.804,83

Passivo Nao Circulante 1.205.767,13 1.135.002,56
Total 23.286.133,14 20.441.807,39

Necessidade de lastro 31.12.2024 31.12.2023

Peona - Outros prestadores 5.342.948,17 4.774.937,28

Peona — SUS 403.055,00 224.192,92

PESL até 60 dias 8.669.656,65 7.111.682,02

PESL maior 60 dias 13.476,41 44.859,76

PESL SUS GRU vencidos em até 5 anos 2.833,25 -

Total

14.431.969,48

12.155.671,98

Sem necessidade de lastro 31.12.2024 31.12.2023

PESL SUS Parcelamento - 34.716,49
PESL ¢/ Dep. Judicial 1.156.433,10 1.035.601,30
PESL SUS GRU vencidos ha mais de 5 anos 112.779,04 163.412,97
PESL SUS (%hc x ABI) 301.844,46 190.592,09
PPCNG 7.283.107,06 6.861.812,56
Total 8.854.163,66 8.286.135,41

Vinculagao do Ativo Garantidor

Para a parcela das provisbes com necessidade de lastro a RN 521/2022 e suas alteracGes
determina que uma parte dos ativos garantidores estejam vinculados a ANS conforme abaixo.

Provisao técnica com Necessidade de

vinculagao a ANS 31.12.2024 31.12.2023

Peona - Outros prestadores 5.342.948,17 4.774.937,28
Peona - SUS 403.055,00 224.192,92
PESL maior 60 dias 13.476,41 44.859,76
PESL SUS GRU vencidos em até 5 anos 2.833,25 -

Total

Provisdo Técnica sem necessidade de
vinculagdo a ANS

5.762.312,83

31.12.2024

5.043.989,96

31.12.2023
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PESL até 60 dias
Total

Os ativos garantidores estdo assim alocados:

Total de Ativos Garantidores

Ativos Garantidores Vinculados

Cotas de fundos de investimentos dedicados
a Saude Suplementar

Imodvel Assistencial (até 20% do total de
ativos garantidores)

Ativos Garantidores Nao Vinculados

Titulos Publicos

8.669.656,65
8.669.656,65

31.12.2024
15.004.500,07
9.241.771,06

6.355.377,16

2.886.393,90

5.762.729,01
5.762.729,01

ASSOCIAGCAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

7.111.682,02
7.111.682,02

31.12.2023
14.133.400,45
8.542.108,35

5.715.428,26

2.826.680,09

5.591.292,10
5.591.292,10

i) Assubvencdes governamentais recebidas e ndo gastas sdo aplicadas em aplicacGes de
curto prazo e alta liquidez e com risco insignificante de mudanca de valor.

ii) As demais aplicagcdes financeiras, livres de vinculacdo exigida pela ANS, estdo
representadas substancialmente por valores mantidos em titulos de renda fixa e fundos
de investimento que priorizam a seguranca e liquidez nos investimentos, tendo como
premissa a aplicagcdo desses recursos em Instituicdes de primeira linha.

iii) As aplicagBes financeiras e titulos de valores mobilidrios referem-se a CDBs/CDI’s e
Fundos de Investimento aplicados em Instituicdes Financeiras de primeira linha,
priorizando seguranca e liquidez. Os CDBs/CDI’s possuem cldusulas de resgate antecipado

sem perda significativa do valor aplicado.

iv) Aplicag@es financeiras por faixa de vencimento:

Tipo de Aplicagao

Depdsitos a prazo - CDB/RDB

Contas de Poupanca

Cotas de fundo de investimentos
Fundos Dedicados a Saude Suplementar
Titulos Publicos Federais

Depositos a Prazo — RDC

Totais

TOTAL GERAL

Até 3 meses
373.619,87
3.122,34
11.408,68
6.355.377,16

6.743.528,05

Até 12 meses

3.823.148,92

3.823.148,92

Até 60 meses

7.945.757,83

6.178.178,96
10.896.369,54
25.020.306,33
35.586.983,30

5. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

31/12/2024 31/12/2023

2/
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Contas

Contraprestacdo Pecuniaria a Receber

Faturas a Receber - Coletivo (a) 11.860.677,12 10.946.836,59
(-) ProvisBes p/ Perdas s/ Créditos (Faturas a Receber - Coletivo) (c) (616.760,47) (409.058,85)
Faturas a Receber - Individual (a) 12.264.495,06 11.065.829,02

(-) ProvisBes p/ Perdas s/ Créditos (Faturas a Receber - Individual) (c) (1.212.679,88) (769.535,25)

Total Contraprestac¢do Pecuniaria a Receber 22.295.731,83 20.834.071,51
Participacdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizados (b) 491.946,30 441.388,15
(-) ProvisGes p/ Perdas s/ Créditos (c) (241.240,92) (203.643,39)
Total Participacdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizados 250.705,38 237.744,76

a) Faturas a receber sdo registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal, em
contrapartida aos resultados de contraprestacGes efetivas de operagdo de planos de
assisténcia a saude.

Os saldos sdo assim compostos:

Faturas a Receber (Coletivo) 31/12/2024 31/12/2023
avencer 9.063.261,93 8.353.045,28
Vencidos de 1 a 30 dias 2.024.338,35 2.087.029,93
Vencidos de 31 a 60 dias 166.270,61 123.706,80
Vencidos de 61 a 90 dias 33.816,01 46.621,54
Vencidos a mais de 90 dias 572.990,22 336.433,04
Total 11.860.677,12 10.946.836,59
Faturas a Receber (Individual) 31/12/2024 31/12/2023
avencer 9.740.882,43 9.031.258,16
Vencidos de 1 a 30 dias 1.247.231,18 1.251.215,50
Vencidos de 31 a 60 dias 191.017,06 164.714,57
Vencidos de 61 a 90 dias 67.274,62 84.270,79
Vencidos a mais de 90 dias 1.018.089,77 534.370,00
Total 12.264.495,06 11.065.829,02

b) A contraprestacdo a receber referente a participacdo dos beneficiarios em eventos
indenizados refere-se a coparticipacdo de assisténcia médico-hospitalar e a eventuais
reembolsos de gastos com atendimentos realizados pelos beneficiarios.

Os saldos sdo assim compostos:

Participacdes 31/12/2024 31/12/2023
avencer 200.878,81 166.116,66
Vencidos de 1 a 30 dias 30.691,71 57.947,25
Vencidos de 31 a 60 dias 23.516,01 16.246,22
Vencidos de 61 a 90 dias 9.588,61 6.679,18
Vencidos a mais de 90 dias 227.271,16 194.398,84
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Total 491.946,30

441.388,15

ASSOCIAGCAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

c) As provisoes para perdas de créditos sdo registradas em conformidade com as normas
da ANS e constituida para fazer frente as possiveis perdas relativas aos créditos que a
Operadora estima que ndo ird receber. Nos planos individuais com prego pré-estabelecido
em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias,
a totalidade do crédito referente ao contrato deve ser provisionada. Para todos os demais
planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)

dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

6. CREDITO DE OPERACOES DE ASSISTENCIA NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE

SAUDE DA OPERADORA

Contas

Contas a Receber Prest. Servico Médico Hosp. (a)
(-) ProvisGes p/ Perdas s/ Créditos (b)
Total

a. Osaldo é assim composto:

Contas

Operadoras de Cartdo de Crédito e Débito
Instituto de Previdéncia do Estado do RS — IPE
Sistema Unico do Satde — SUS

Créditos da Contratualizacdo a Receber
Clientes Particulares a Receber

Convénios Empresas a Receber

Casa de Repouso a Receber

Total

31/12/2024

31/12/2023

17.840.389,76
(902.524,59)

16.080.974,24
(1.030.119,78)

16.937.865,17

15.050.854,46

31/12/2024 31/12/2023
1.090.059,65 870.797,03
4.590.113,31  5.898.633,16
1.245.394,76  1.506.161,52
5.329.166,48  4.473.924,13
1.069.646,97 452.107,69
4.118.967,67  2.542.544,75
397.040,92 336.805,96

17.840.389,76

16.080.974,21

b. ProvisGes para perdas sobre créditos dos servicos médico-hospitalares, elaborados
conforme nota explicativa n? 3h(i). A idade de saldo das provisdes estd demonstrada no

guadro a seguir:

Prazos

A vencer

Vencidos de 1 a 90 dias
Vencidos de 91 a 180 dias (a)
Vencidos ha mais de 181 dias
Total

31/12/2024

31/12/2023

12.442.749,76
4.309.951,29
367.208,76
720.480,95

11.917.099,00
3.035.870,85
562.199,26
565.805,10

17.840.390,76

16.080.974,21
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a) Compde o valor, RS 185.165,07 em 31/12/2024 (RS 97.884,58 em 31/12/2023) de
créditos junto ao Instituto de Previdéncia do Estado do RS - IPE com vencimento entre 90 e
150 dias em nossos registros de contas a receber. O IPE audita os prontudrios de
aproximadamente 30% das contas apresentadas. Para as contas selecionadas para
auditoria, a autarquia nos concede prazo de 30 (trinta) dias para entrega das contas. Por
sua vez, a equipe de auditoria do mesmo tem prazo de 60 (sessenta) dias para revisar as
referidas contas. Somente apds este prazo, as contas iniciam a contagem de prazo de
pagamento usual do IPE que é de 60 (sessenta) dias. Considerando que o prazo normal de
vencimento deste convénio é de 60 (sessenta) dias e adicionados aos 90 (noventa) dias das
contas em auditoria, o prazo total fica em 150 (cento e cinquenta) dias. Por este motivo,
constituimos PPSC para estes créditos somente apds este prazo em virtude de ndo estarem
vencidos pela regra do convénio.

7. BENS E TITULOS A RECEBER

ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

Contas

31/12/2024 31/12/2023

Estoques (a)

Adiantamentos

Titulos a Receber

Precatdrios a Receber(b)

Outros Créditos ou Bens a Receber
TOTAL

10.661.964,60
3.568.246,52  1.478.519,23
3.471.933,26  2.818.713,51
- 3.559.907,23

344.183,22 168.282,90
18.046.327,60 14.283.604,22

6.258.181,38

a)

Os estoques sdao compostos principalmente por materiais e medicamentos hospitalares.
S3ao demonstrados ao custo médio de aquisi¢ao. Estdo localizados no Hospital Tacchini, no
Hospital S3o Roque e na Casa de Repouso Elisa Tramontina.

b) Foi registrado em Precatdrios a Receber no curto prazo, referente ao processo nimero
50020182820184047113 que foi movido pela Associa¢do contra a Unido devido a diferenga
ocasionada pela incorreta conversdo da tabela da Unidade Real de Valor (URV) para Reais (RS)
pelo Ministério da Saude. O valor corresponde a parcela dos honorarios advocaticios, que foi
integralmente recebida em fevereiro de 2024.

8. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Contas 31/12/2024 31/12/2023
Ressarcimento ao SUS 849.825,73 849.825,73
Fiscais - Tributos 287.055,33 48.376,44
Civeis 297.980,75 92.404,49
Trabalhistas 110.930,84 108.865,32
Total 1.545.792,65 1.099.471,98

Depdsitos judiciais em agoes fiscais, tributdrias, trabalhistas e civeis os depdsitos judiciais
sdo realizados principalmente por determinacdo legal que permita a Associagdo seguir com
recursos para continuidade da discussdo processual.
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9. TITULOS E CREDITOS A RECEBER A LONGO PRAZO

Valor referente a ganho de causas judiciais com transito em julgado, cujos precatdrios ja
foram emitidos, conforme tabela abaixo:

Contas 31/12/2024 31/12/2023
Ganho de causa Conversdo da Tabela SUS pela URV (a) - 11.273.039,59
Ganho de causa Excedente de Teto de Alta Complexidade SUS (b) - 7.252.056,33
Créditos em Cobranga Judicial 3.154.746,60 3.320.490,75
Recursos Glosas 683.458,42 256.862,59
(-) Provisao de Perdas sobre Créditos (2.078.958,53)  (2.242.669,39)
Total 1.759.246,49  19.859.779,87

a) Acdo ajuizada pela Associagdo contra a Unido para assegurar o direito de reaver as
diferencas dos repasses do SUS decorrentes da incorreta conversdo da URV desde
janeiro 1998 até a presente data. O processo transitou em julgado dos embargos a
execucdo ou certiddo de ndo oposicdo aos referidos em 16/03/2022, com a expedicdo
do precatdrio federal nimero 5017304-69.2022.4.04.9388. Precatério foi recebido em
17/06/2024.

b) Acdo ajuizada pela Associagdo para cobranga contra a Unido dos valores que
excederam os tetos mensais do SUS dos atendimentos ambulatoriais de alta
complexidade em Oncologia e Nefrologia do periodo de 2011 a 2013. O processo
transitou em julgado dos embargos a execucdo ou certiddo de ndo oposi¢cdo aos
referidos em 17/12/2022, com a expedicdo do precatério federal nimero 5034303
63.2023.4.04.9388. O precatdrio foi recebido em 11/12/2024.

10. OUTROS CREDITOS A RECEBER DE LONGO PRAZO

Valor referente a crédito decorrente de Termo Aditivo do Convénio de Parceria para
implanta¢do do curso de Medicina em Bento Gongalves com a Fundagdo Vale do Taquari
de Educacdo e Desenvolvimento Social — Fundacao UNIVATES, cuja finalidade é a
garantia dos aportes realizados pela UNIVATES para esta Associa¢do disponibilizar area
fisica para o referido curso dentro de suas dependéncias, conforme NE 16; Passivo Ndo
Circulante; Débitos Diversos; “b”.

11. IMOBILIZADO
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Contas
Prédios (a)
Terrenos

Instalagdes

Equipamentos
médicos

Equipamentos de
informatica

Moveis e utensilios

Veiculos

Imobilizagbes em
andamento (b)

Outras
imobilizagées
Direito de uso de
arrendamentos (c)

TOTAL

Contas

Prédios
Terrenos
Instalagdes
Equipamentos
médicos
Equipamentos de
informatica
Méveis e utensilios
Veiculos
Imobilizagbes em
andamento (a)
Outras
imobilizacdes
Direito de uso de
arrendamentos (b)
TOTAL

31/12/2023

102.287.898,45

7.399.701,61

2.459.149,76

23.187.381,77

2.073.259,03

5.271.574,96

93.555,88

16.043.768,33

1.388.373,90

3.017.338,46

163.222.002,15

31/12/2022

31.440.357,61
10.087.917,39
1.551.702,65

20.443.226,12

2.569.887,09

5.797.340,37
71.428,73

57.191.203,07

1.341.463,18

4.414.534,52
134.909.060,73

Aquisigoes

29.851.730,00

362.869,96

3.521.229,42

975.766,14

683.325,12

29.000,00

11.139.740,87

711.687,86

Baixa

(946,04)

(652.065,88)

(13.484,28)
(27.272,98)

(10.688,00)

(2.008.962,98)

(76.532,93)

Depreciacao

(2.221.853,73)

(321.423,84)
(4.206.741,62)
(965.941,14)
(653.153,51)

(9.142,57)

(30.493,11)

(1.697.900,73)

47.275.349,37 (2.789.953,09) (10.106.650,25)

Aquisigoes

2.371.141,95
355.823,46

2.961.987,87

392.141,41

1.143.846,32
25.365,00

31.564.335,47

290.415,50

Baixa

(2.579,75)
(25.507,84)

(636.790,57)

(4.717,81)
(15.166,17)

(369.260,38)
(0,09)

(15.469,53)

39.105.056,98 (1.069.491,96)

Depreciagao

(1.540.880,01)

(244.403,12)
(3.975.234,59)

(884.051,66)

(712.386,55)
(3.237,85)

Transferéncia
1.035.319,39
(752.300,81)

197.654,99
1.510.483,80
298.629,35

(1.390.751,74)

(536.266,61)
7.395,00
(400.576,94)
30.413,57)

Transferéncia

72.388.420,85
(5.056.777,98)
821.534,61

4.394.192,94

(942.059,01)

- (72.342.509,83)

(36.140,99)

(1.672.142,03)
(9.068.476,80)

83.051,62

(654.146,80)

a) Conforme nota 16, a aquisi¢cdo é uma doag¢do com encargo de duas salas comerciais
com drea total de 2.520,594m? conforme escritura publica do Segundo Tabelionato de
Bento Gongalves, datada de 19 de dezembro de 2024.

b) Em imobilizagdes em andamento estdo reconhecidos os gastos com a obra em

constru¢do do Hospital do Tacchimed.

Além do novo prédio de engenharias, que

conterd a area de infraestrutura do hospital, como central de residuos; chillers;

substacdo elétrica; entre outros.

Em 2023 foram incorporadas a Prédios as seguintes

areas do Hospital do Tacchimed: estacionamento de cinco andares, no subsolo; mall

ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

31/12/2024

130.953.094,12

6.647.400,80

2.697.304,83

23.360.285,56

2.368.231,07

3.883.721,85

102.725,31

24.638.279,61

1.365.275,79

1.554.015,72

197.570.334,68

31/12/2023

102.287.898,45
7.399.701,61
2.459.149,76

23.187.381,77

2.073.259,03

5.271.574,96
93.555,88

16.043.768,33

1.388.373,90

3.017.338,46
163.222.002,15
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com area de atendimento para os clientes do Tacchimed; posto de coleta de exames
laboratoriais e bistrd alugado para um terceiro. Para os demais andares, a previsdo de
continuidade é a partir de 2026, com ativacdo de um andar a cada ano. Ademais, em
2023 foi realizada a incorporagdo da reforma do pronto socorro do Hospital Tacchini
Carlos Barbosa no valor de RS 5 milhdes.

c) Ativos de direito de uso:

Descricdes Vida util (anos) 31/12/2024 31/12/2023

Edificagbes 3.383.193,25 2.362.949,04
Maquinas e equipamentos 3.026.181,76 4.074.385,73
Total do Custo de Aquisigdo 6.409.375,01 6.437.334,77
(-) Depreciagdo Acumulada (4.855.359,29) -3.419.996,31
Total 1.554.015,72 3.017.338,46

Saldo em 31 de dezembro de 2022

4.414.534,52
Remensurag¢do Contrato 232.112
(+) Novos contratos 58.303
(-) Encerramento contrato 15.470
(-) Depreciagao 1.672.142,03
Saldo em 31 de dezembro de 2023 3.017.338,46
Remensurag¢do Contrato 599.295,25
(+) Novos contratos 81.809,29
(-) Encerramento contrato 448.189,00

(-) Depreciagao
Saldo em 31 de dezembro de 2024

1.696.238,28
1.554.015,72

12. INTANGIVEL

Ativo intangivel 31/12/2023 Aquisicobes Baixa Amortizagao Transferéncia 31/12/2024
Sistema computagao 2.403.141,06 499.616,32 - (590.924,65) 30.413,55 2.342.246,31
Outros ativos Intangiveis 28.347,16 16.793,00 - - - 45.140,16
TOTAL 2.431.488,22 516.409,32 - (590.924,65) 30.413,55 2.387.386,47
Ativo intangivel 31/12/2022 Aquisicoes Baixa Amortizagdao Transferéncia 31/12/2023
Sistema computacéo 1.862.188,77  525.945,25 - (639.139,76) 654.146,80 2.403.141,06
Outros ativos Intangiveis 24.042,16 4.305,00 - - - 28.347,16
TOTAL 1.886.230,93 530.250,25 - (639.139,76) 654.146,80 2.431.488,22
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Sdo registradas observando o principio de competéncia, lastreadas, quando exigido, por

ativos garantidores vinculados em favor da ANS.

Contas

31/12/2024

31/12/2023

CIRCULANTE

ProvisGes de Eventos a Liquidar P/ SUS (a)

ProvisGes de Eventos a Liquidar Rede Credenciada (b)
Provisdes de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (c)
ProvisGes de Eventos Ocorridos e Nao Avisados SUS (d)
Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganha (e)
NAO CIRCULANTE

Provisdes de Eventos a Liquidar P/SUS (f)

22.080.366,01

368.122,72
8.683.133,06
5.342.948,17

403.055,00
7.283.107,06
1.205.767,13
1.205.767,13

19.306.804,83
289.320,29
7.156.541,78
4.774.937,28
224.192,92
6.861.812,56
1.135.002,56
1.135.002,56

No passivo circulante sdo registradas:

(a) Provisdes de eventos/sinistros a liquidar para SUS, que tem como objetivo reconhecer
os valores de ressarcimento ao SUS por “eventos” ocorridos pelos beneficiarios dos Planos
de Saude da Associacdo em unidades do SUS. Esta provisdo é realizada com base nos valores
das notificagGes dos Avisos de Beneficidrios Identificados (ABI’s), observando-se os critérios
definidos no manual contabil das operacdes do mercado de saude complementar,
considerando o percentual histérico de cobranga (%hc), somado ao montante total cobrado
nas Guias de Recolhimento da Unido (GRU) emitidas.

(b) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos na rede credenciada, registrados
contabilmente e ainda ndo pagos, cujo registro contabil é realizado pelo valor integral
informado pelo prestador ou beneficidrio no momento da apresenta¢do da cobranca a
Associagao.

(c) Refere-se a provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA)
comunicada a ANS formalmente no Termo de Responsabilidade Atuarial - TRA do 42
trimestre de 2024 e 2023, respectivamente.

(d) Refere-se a provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados sus (PEONA SUS),
constituida a partir de metodologia da ANS disponibilizadas para todas as operadoras de
salde em seu site.

(e) PPCNG - Provisdo de Prémio/Contraprestacdo ndo ganha. Refere-se ao periodo de
risco de cobertura contratual ainda ndo decorreu.

No passivo nao circulante, o saldo encontra-se registrado:

(f) OvalordeRS 1.205.767,13 (RS 1.135.002,56 em 31/12/2023) refere-se a provisdo de
eventos a liquidar para o SUS - Acdo Judicial com Depdsito Judicial, correspondente aos
valores relacionados a ressarcimento ao SUS que foram objeto de processo judicial com
exigéncia do depdsito judicial do valor integral do débito.

14. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
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Estdo assim demonstrados:

Conta 31/12/2024 31/12/2023
INSS a Recolher 794.284,39 696.059,38
FGTS a Recolher 2.384.253,90 2.243.385,10
Imposto de Renda Retido de Funcionarios 2.404.922,78 2.172.147,27
Imposto de Renda Retido de Terceiros 228.847,02 224.158,76
Contribuicbes Previdencidrias Retida de Terceiros 596.844,23 571.469,96
Imposto Sobre Servigo Retido na Fonte 3.419,38 20.106,32
Outros Tributos e Encargos a Recolher 148.063,53 137.680,87
Total 6.560.635,23 6.065.007,66

15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Descricio Circulante Ndo - Circulante
2024 2023 2024 2023

Banco Cooperativo Sicredi (a) 466.367,66 - 1.856.888,73 -
Banco Cooperativo Sicredi (b) 115.365,22 112.604,25 96.137,68 187.673,75
Banco Cooperativo Sicredi (c) 283.120,75 281.666,67 424.681,13 563.333,33
Caixa Econémica Federal (d) 660.709,70 633.500,23 4.624.967,86 5.068.001,87
Caixa Econdmica Federal (e) 3.086.729,06  2.952.508,74 6.173.458,11 8.857.526,21
Total 4.612.292,39  3.980.279,89 13.176.133,51 14.676.535,16

Os empréstimos e financiamentos estdo registrados pelos valores contratuais, acrescidos
de taxas de juros apropriados “pro rata dia”. Nos instrumentos contratuais com os credores
nao ha clausulas de Covenants. As condigdes contratuais de cada transagdo estdo descritas
a seguir:

a) empréstimo contraido em 28/05/2024, para aquisi¢do de instrumental cirdrgico, em 60
parcelas, com vencimento inicial em 15/06/2025 e vencimento final em 15/05/2030.
Encargos: encargos bdsicos de acordo com a remunerag¢ao acumulada da taxa referencial
DI-Cetip Over (extra grupo) calculada e divulgada pela B3 com base nas operacdes de
emissdo de depdsitos interfinanceiros, com adicional de taxa efetiva de 2,303978% a.a.,
capitalizados mensalmente, no vencimento, nas amortizagdes e na liquidagdo da divida.

b) financiamento contraido em 29/09/2023 em 32 parcelas; através de BNDES/FINAME,
para compra equipamento hospitalar, com vencimento inicial em 15/04/2024 e final em
15/09/2026. Os juros serdo sobre a taxa anual de 13,44%, capitalizados mensalmente.

c) empréstimo contraido em 20 de dezembro de 2023 em 36 parcelas, sendo, o vencimento
da primeira parcela 20/07/2024 e a Gltima em 20/06/2027. Capital de Giro sem Destinacdo
Especifica. Os encargos basicos de acordo com a remuneragdo acumulada da taxa
referencial DI-Cetip Over (extra grupo), com CDI + taxa efetiva de 2,426577% a.a,
capitalizados mensalmente, no vencimento, nas amortizagdes e na liquidagdo da divida.
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d) empréstimo contraido em 21/12/2022, em 120 meses sem caréncia, com vencimento
em 10/12/2032, através da linha Caixa Hospitais FGTS — Reestruturacgdo Financeira. Incide
encargos financeiros de 7,66% a.a. + TR e taxa de risco de crédito de 2,50% a.a.

e) empréstimo contraido em 21/12/2022, em 60 meses sem caréncia, com vencimento em
10/12/2027, através da linha Caixa Hospitais FGTS — Capital de Giro sem Destinagdo
Especifica. Incide encargos financeiros de 7,66% a.a. + TR e taxa de risco de crédito de 2,50%
a.a. Esta sendo utilizado para continuidade da fase 3 de obra em andamento do novo

Hospital da Associagdo

16. DEBITOS DIVERSOS

A Associagdo possui débitos de diversas naturezas. No curto prazo estdo apresentados os

seguintes débitos:

CONTAS
CIRCULANTE

Obrigacdes com Pessoal
ProvisOes de Férias

Outras Obriga¢des com Pessoal
Total de obrigagGes com Pessoal

Obriga¢Ges com Terceiros
Fornecedores

Depdsito Beneficidrio e de Terceiro
Passivo de Arrendamento (a)
Subven¢des Governamentais a Realizar
Outros débitos a pagar

Total de obrigacdes com terceiros

Total de débitos diversos no curto prazo

NAO CIRCULANTE
Débitos Diversos

Total de débitos diversos no longo prazo

O saldo por vencimento esta assim distribuido:

Vencimento

31/12/2024

31/12/2023

6.385.095,91
13.412.901,02
1.035.531,94

6.047.555,39
12.781.849,96
1.005.752,86

20.833.528,87

19.835.158,21

21.035.554,52
410.380,47
872.541,50
1.529.709,35
7.446.254,22

23.315.009,06
457.629,77
1.347.941,48

7.908.411,27

31.294.440,06
52.127.968,93

33.028.991,58
52.864.149,79

59.464.723,35
59.464.723,35

31/12/2024

31.512.080,22

31.512.080,22

31/12/2023

A vencer

Vencidos de 0 a 30 dias
Vencidos hd mais 30 dias
TOTAL

No longo prazo estdo apresentados os seguintes débitos:

50.897.625,25
843.677,38
386.666,30

51.669.335,13
1.183.894,12
10.920,54

52.127.968,93

52.864.149,79
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Conta 31/12/2024 31/12/2023

Fornecedores de Longo Prazo 117.800,00 413.300,00
Passivos de Arrendamentos (a) 436.058,10 856.008,27
ObrigacGes com terceiros (b) 18.431.811,34 17.395.236,44
Doagdo para investimentos (c) 3.000.000,00  3.000.000,00
Subven¢des Governamentais a Realizar (d) 7.627.323,91  9.847.535,51
Doacdes de Investimentos (e) 29.851.730,00 -
TOTAL 59.464.723,35 31.512.080,22

a) Passivos de arrendamento.

Passivos de arrendamento

Descricdes Vencimento 31/12/2024 31/12/2023

Edificagbes 2024 - 2025 376.704,61 600.737,43
Madquinas e equipamentos 2024-2026 931.894,99 1.603.212,32
Total 1.308.599,60 2.203.949,75
Passivo circulante 872.541,50 1.347.941,48
Passivo ndo circulante 436.058,10 856.008,27
Total 1.308.599,60 2.203.949,75

b) Trata-se de aporte de RS 16.561.144,67, atualizado monetariamente pela SELIC até a
data do balanco, realizado pela Fundagado Vale do Taquari de Educac¢do e Desenvolvimento
Social - Fundagdo Univates para futura disponibilizacdo pela Associacdo de uma drea fisica
de 1.933,13 m?, localizado no segundo pavimento do prédio do Hospital Tacchimed
conforme Convénio de Parceria para implantagdo do Curso de Medicina em Bento
Goncgalves valor este que sera convertido em antecipagao de aluguéis quando da aprovagao
do respectivo curso. , . Também compdem o saldo, RS 1.870.666,67, a titulo de antecipacio
de aluguéis do estacionamento do Hospital do Tacchimed com a empresa Barossi
Estacionamento Estacionamento Ltda, para o periodo de 6 anos a partir de maio de 2023.

c) Valor recebido de doador an6nimo para aplicacdo exclusiva na constru¢do do novo
Hospital da Associacdo.

d) Os saldos das Subven¢des Governamentais a Realizar (verbas publicas)
remanescentes, estdo assim demonstradas:

31/12/2023

8.657.864,95
1.189.670,56

Fonte do Recurso 31/12/2024
Convénio Ministério Saude 6.550.139,91
Convénio Secretaria Estadual Saude do RS 1.077.184,00
Total 7.627.323,91

9.847.535,51

No exercicio de 2024, a Associacdo realizou captac¢do e aplicou os recursos conforme
demonstrado a seguir:

Movimentagdo de Verbas Publicas

Valor — RS
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Saldo em 31/12/2022

Captacgao de Recursos

Rendimento de Aplicagao Financeira
Aplicagdo de Recurso

Devolucdo de Saldo Remanescente
Saldo em 31/12/2023

Captacdo de Recursos

Rendimento de Aplicacdo Financeira
Aplicagdo de Recurso

Devolugdo de Saldo Remanescente
Reclassificacdo para Curto Prazo
Saldo em 31/12/2024

€) Trata-se de doagdo com encargo de duas salas comerciais com &rea total de
2.520,594m? conforme escritura publica do Segundo Tabelionato de Bento Gongalves,
datada de 19 de dezembro de 2024.

17. PROVISOES

As provisGes para agles judiciais seguem os critérios estabelecidos pelas normas
contabeis, inclusive aquelas especificas do CPC 25 - ProvisGes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes. Parte-se, portanto, do pressuposto de que toda obriga¢do judicial
que envolva saida provavel de recursos sera provisionada e, portanto, reconhecida como
passivo. Na classificagdo da contingéncia quanto a probabilidade de perda, com a
seguranga necessaria, a Administracdo leva em consideragdo a robustez da tese alegada
e das provas disponiveis, os fundamentos legais e contratuais aplicaveis, a jurisprudéncia
predominante e/ou pacificada, resultados anteriores de processos semelhantes da
Associagdo e, principalmente, a evolugdo negativa ou positiva do processo em analise
(os valores provisionados sdo revisados a cada fase processual, conforme resultados
de pericias, sentencas, acordados e fase de calculos). Os saldos referentes a provisGes para
acoes judiciais estdo demonstrados conforme a natureza da matéria discutida:

Passivo ndo circulante

Contas 31/12/2024

TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

9.478.022,99
1.763.522,73
29.480,04
1.408.975,55
14.514,70

9.847.535,51

905.420,00
10.210,23
1.571.211,55
34.920,93
1.529.709,35

7.627.323,91

31/12/2023

Provisdo para Contingéncias Trabalhista (a)
Provisdo para Contingéncias Civeis (b)
Provisdo para Contingéncias Tributarias (c)

3.436.642,26
2.916.785,86
287.034,94

4.160.845,22
3.389.099,72
48.376,44

Total 6.640.463,06

7.598.321,38

(a) Provisdes para Contingéncias Trabalhistas: provisdes referentes a acées judiciais
movidas por ex-empregados da Associacdo, referente a pedidos de indenizacdes,
principalmente, por Horas Extras, Adicional Noturno, Insalubridade e Verbas

Rescisérias, com chance provavel de perda;

(b) Provisdes para Contingéncias Civeis: provisGes referentes a ac¢Ges judiciais civeis,
movidas por usuarios dos planos de saude da operadora e da rede prépria hospitalar
da Associagdo, referente a pedidos de indenizagBes, principalmente, por Danos

materiais, Danos Morais, obrigacdo de fazer, obrigacdo de pagar e ressarcimentos;
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(c)  Provisdes para Contingéncias Tributarias: provisdo referente a ac¢Ges judiciais
referente diferenca de ICMS em decorréncia das opera¢des no dambito da Camara
de Comercializacdo de Energia Elétrica — CEEE.

A Associacdo também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas
como possiveis, na opinido de seu assessor juridico. Dessa forma, a Associagdo ndo
provisiona os valores envolvidos nesses processos, porém os divulga, conforme segue:

Processos com Risco de Perda Possivel

Natureza 31/12/2024 31/12/2023

Trabalhista: 48.179.572,50 33.493.290,23
Tributdrias: 145.726,10 135.796,68
Civeis: 64.257.479,80 50.351.875,10
Total 112.582.778,40 73.980.962,01

Em 31/12/2024 a Instituigdo mantém o total de 447 acdes judiciais civeis e trabalhistas
(349 em 31/12/2023), com risco de perda possivel.

Para as acdes civeis, informamos o total de 242 ag¢des (195 em 31/12/2023), com valores
possiveis de perda no montante de RS 64.257.479,80 (2023: RS 50.351.875,10), tendo
maior recorréncia os pedidos de indenizacdo por danos materiais e morais, pensao
mensal vitalicia, obrigacdo de fazer e nao fazer, obrigacdo de pagar e ressarcimento de
despesas.

Quanto as agdes trabalhistas informamos o total de 205 agdes (154 em 31/12/2023), com
valores possiveis de perda na ordem RS 48.179.572,50 (2023: RS 33.493.290,23), com
diversos pedidos, sendo os mais recorrentes os pedidos de pagamento de horas extras,
adicional noturno, insalubridade, verbas rescisérias, multa do art. 477/CLT, seguro-
desemprego, hora noturna reduzida e danos materiais e morais.

Os processos civeis contemplam demandas de assuntos variados, considerando que estao
ai elencadas demandas relacionadas aos hospitais e a operadora de plano de saude
Tacchimed.

As agGes judiciais sdo monitoradas diariamente pela Coordenacdo Juridica da Instituicao,
com apoio de escritérios especializados, havendo enorme zelo e dedicacdo em relagdo ao
seu acompanhamento.

18. PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Liquido é composto por absor¢do dos déficits e superavits de cada ano. E
vedado a Associacdo distribuir seu superavit, devendo ser totalmente destinado a
aplicacdo de recursos na manutencdo dos seus objetivos institucionais ou compensac¢do

de déficits.
Contas 31/12/2024 31/12/2023
Patrimonio Social 132.336.987,43 123.086.215,21
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19. CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS/PREMIOS GANHOS DE PLANO DE ASSISTENCIA A

SAUDE

A Associacdo encerrou 2024 com um total de 61.643 beneficidrios de plano de saude

(60.595 em 31 de dezembro de 2023).

Os faturamentos emitidos para cobertura dos planos de assisténcia médico/hospitalar, com
cobertura pré-estabelecido e pds-estabelecido, em 31 de dezembro de 2024, estdo divididos

da seguinte forma:

Contas 31/12/2024 31/12/2023

Cobertura assistencial ¢/ preco pré-estabelecido Méd. Hosp. 298.603.417,49 275.484.842,35
(-) ContraprestacGes Canceladas, Restituidas ou Incobraveis (1.167.349,46) (1.767.445,46)
Variagdo das ProvisOes Técnicas sobre Contraprestacées 2.213,28 36.949,78
Total 297.438.281,31 273.754.346,67

20. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS/SINISTROS RETIDOS

Sdo registrados os eventos indenizaveis conhecidos e avisados, com preco pré-
estabelecido de assisténcia médico-hospitalar, consultas, terapias, exames, internagdes
e outros atendimentos. O fato gerador da despesa é o atendimento ao beneficiario.

Modalidade de Pagamento

Modalidade Pré-estabelecido

31/12/2024 31/12/2023

Eventos conhecidos ou avisados de assisténcia médico-hosp. 225.980.925,50 207.066.596,48
Eventos conhecidos ou avisados de assisténcia médico-hosp.

Sistema Unico de Satde —SUS 548.112,84 620.318,88
Variagdo de Provisdo Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (a) 746.872,97 654.802,15

TOTAL

227.275.911,31 208.341.717,51

(a) A Associacdo constitui provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados -
PEONA em atendimento a obrigatoriedade determinada pela ANS por meio do art. 32 da
RN n2 274/2023, evidenciando mensalmente sua variagdo através de calculo atuarial

realizado por empresa independente.,

conforme demonstrado acima na Nota Explicativa

12 — ProvisGes Técnicas de Operacdo de Assisténcia a Saude, item “c”.

Em relagdo a utilizacdo da rede de assisténcia as despesas com eventos estdo distribuidas

de seguinte forma:

Tipo de Pagamento

31/12/2024 31/12/2023
Pré Pré

Rede prépria

127.659.947,47 114.013.034,99
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Rede Contratada 96.247.324,82  90.661.573,22
Reembolso 2.073.653,21 2.391.988,27
SUS 548.112,84 620.318,88
TOTAL 226.529.038,34 207.686.915,36

21. RECEITA DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADA COM PLANOS DE SAUDE DA
OPERADORA

Registram-se nestas contas as receitas de convénios e parcerias firmadas com empresas
publicas e privadas, hospitalar e odontoldgico, atendimentos particulares, atendimentos
aos beneficidrios do sistema Unico de saude (SUS) e receitas com incentivos
governamentais obtidos por meio de captacdo de recursos publicos e aplicados nas
atividades de saude da Associagao.

As receitas podem ser assim demonstradas:

Contas 31/12/2024 31/12/2023

Receita com Operag¢des de Assist. Méd. Hospitalar 70.484.874,06  62.787.015,80
Receita com Operacdes de Assist. Méd. Hosp. SUS 79.913.156,60  73.156.338,96
Outras Receitas Operacionais Méd. Hospitalar (a) 2.006.933,31 4.251.290,89
Total 152.404.963,97 140.194.645,65

(a) As outras receitas operacionais estdao assim demonstradas:

Contas 31/12/2024 31/12/2023

RECEITA COM DOACOES (Numerarios e Bens) 462.004,14 2.350.719,31
RECEITAS EXTRAORDINARIAS 291.353,39 353.729,79
RECEITAS COM ESTUDOS E PROJETOS 1.186.275,41 1.508.887,99
OUTRAS RECEITAS 67.300,37 37.953,80
Total 2.006.933,31 4,251.290,89

22. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Contas 31/12/2024 31/12/2023
Despesas ¢/ operacdes de assist. Méd. Hospitalar (a) 193.720.716,32 178.879.042,74

(a) Registram-se nestas contas as despesas decorrentes de servicos prestados de
assisténcia médico-hospitalares ndo relacionadas com a operag¢do de planos de
assisténcia a saude da Associacdo, sendo substancialmente, despesas com pessoal,
encargos sociais, servicos de terceiros, manutengao, depreciacdo e amortizagdo de
ativos imobilizados e intangiveis, consumo de materiais, medicamentos e outros.

As despesas com operacdo de Assisténcia Médica Hospitalar estdo assim demonstradas:
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31/12/2024
67.057.372,13
29.592.909,64 20.244.121,56
96.953.042,23 93.974.341,48

113.592,11 -

3.800,21 9.873,04
193.720.716,32 178.879.042,74

31/12/2023
64.650.706,66

Contas
Despesas com Prestacao de Servigos - Hospitalar
Despesas com Prestagdo de Servigos - Ambulatorial

Despesas com Prestagao de Servigos - Outros

Prov. Sobre Créditos Nao Relacionados Plano
Saude
Outras Despesas Operacionais

23. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Registram-se nesta conta os gastos incorridos pela drea administrativa da Associacdo,
relacionados com a operacao dos planos de satde, de acordo com a RN 528/2022.

Abaixo, encontram-se as despesas administrativas, conforme plano de contas ANS:

Contas 31/12/2024 31/12/2023

Despesas com pessoal proprio
Despesas com servigcos de terceiros

11.946.298,28
6.062.913,59
3.751.385,10

10.780.133,14
5.393.919,82
2.801.600,74

Despesas com localiza¢do e funcionamento

Despesas com publicidade e propaganda institucional
Despesas com tributos

Despesas administrativas diversas

Total

2.319,60
19.674,83
3.144.830,80
24.927.422,20

1.107,60
3.696,74
1.686.933,90
20.667.391,94

24. RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

a) Asreceitas financeiras da Associacdo sdo assim demonstradas:

Contas 31/12/2024 31/12/2023
Receitas com aplica¢des financeiras 3.710.863,83  5.105.482,88
Receitas com juros e multas sobre contraprestagdes 506.125,06 524.478,59
Outras Receitas Financeiras (i) 2.109.248,06  2.695.165,51
Total 6.326.236,95 8.325.126,98

(i) Em 2023 foi contabilizada nesta conta a atualizagdo monetaria dos Precatérios da Unido a
Receber no valor de RS 2.151.343,20. J4 em 2024 foi reconhecido RS 427.107,67 destes
mesmos créditos e RS 1.220.367,76 da atualizacdo do contrato de parceria para implantacio
do curso de medicina com a UNIVATES.

b) As despesas financeiras da Associa¢do sdao assim demonstradas:
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Contas 31/12/2024 31/12/2023
Despesas com Empréstimos e Financiamentos 312.758,30 4.599.56
Outras Despesas Financeiras 597.154,21 751.130,21
Atualizacdo Monetaria (a) 1.620.852,08  1.948.821,47
Juros 1.294.188,77 2.212.930,53

Total 3.824.953,36  4.917.581,77

a) Foiregistrado em atualizagdo monetaria, o valor correspondente a corre¢do do
Aporte do Contrato em parceria com a Univates no valor de RS 1.620.852,08.

25. FILANTROPIA

Segundo a Lei Complementar 187/2021, regulamentada pelo Decreto 11.791/2023 para
a entidade ser certificada como entidade beneficente pela prestacdo de servigos ao SUS
ela devera:

I.  Celebrar contrato, convénio ou instrumento congénere com o gestor SUS; e

II. Comprovar, anualmente, a prestacdo de seus servigos ao SUS no percentual minimo
e 60% (sessenta por cento), com base nas internacdes e nos atendimentos
ambulatoriais realizados.

Dessa forma, a Associacao apresenta de forma consolidada os atendimentos realizados.
Durante o exercicio de 2024, foram prestados atendimentos aos pacientes SUS (Sistema
Unico de Saude) pela Associacdo, medido por paciente/dia mais atendimentos
ambulatoriais conforme critério da filantropia. Também adicionado ao percentual de
prestacdo de servicos ao SUS, 1,5% para cada programa e estratégia prioritaria do
Ministério da Saude, as quais a Associacdo aderiu. Sdo elas:

| - Atenc¢do obstétrica e neonatal;
Il - Atencdo oncoldgica;
Il - atengdo as urgéncias e emergéncias e

IV - Atendimentos voltados a pessoas com transtornos mentais e transtornos decorrentes
do abuso ou dependéncia de alcool, crack e outras drogas.

Em 2024, a Associagdo alcangou um percentual de 67,11% (67,44% em 2023), conforme
mapas estatisticos arquivados na Administracdo da associacdo; percentual este superior
ao minimo obrigatdrio de 60%.

A comprovacdo do atendimento minimo de 60% aos Usuadrios do SUS, conforme o
disposto nos normativos legais acima citados, estdo contemplados de acordo com o
quadro abaixo:
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26.

27.

Exercicio
Item

1. InternacgGes (Paciente-dia)

ASSOCIAGAO DR.

2. Ambulatério (Limitado Legalmente a 10%)
3. Programas e estratégias prioritarias (Art. 159 Portaria de
Consolidacdo n? 01/2017). Disponibilizagdo ao SUS de:

| - Atengdo Obstétrica e Neonatal
Il - Atengdo Oncoldgica

Il - Atengdo as Urgéncias e Emergéncias
IV - Atendimentos voltados aos usuarios de alcool,

crack e outras drogas
TOTAL DE SERVICOS AO SUS

DAS IMUNIDADES TRIBUTARIAS

A Associacdo é imune de contribui¢des sociais, conforme fundamento legal explanado

BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

2024

2023

Percentual SUS

Percentual SUS

na Nota explicativa n? 1.1, acima. A composi¢do do valor usufruido esta assim

demonstrada:

Contas

SUPERAVIT DO EXERCICIO
INSS Cota Patronal

Cofins

PIS s/ Folha de Pagamento
CSLL

Déficit do exercicio caso a Instituicdo ndo usufruisse das imunidades

51,11% 51,44%
10,00% 10,00%
1,50% 1,50%
1,50% 1,50%
1,50% 1,50%
1,50% 1,50%
67,11% 67,44%
31.12.2024 31.12.2023
6.878.638,01  9.250.772,22

-36.850.438,53
-13.810.737,58
-1.294.429,03
-5.472.903,50
-50.549.870,64

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO DO EXERCICIO - MODELO ITG 2002 (R1)

Abaixo encontra-se demonstrativo de resultado do exercicio, conforme Modelo ITG

2002 (R1):

Contas

RECEITAS OPERACIONAIS

Com Restrigao

Programa (Atividades) de Saude
Sem Restri¢ao

Receitas de Servigos Prestados
Contribuicdes e Doagdes Voluntarias
Ganhos na Venda de Bens

Receitas financeiras

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Com Programas (Atividades)

Saude

RESULTADO BRUTO

DESPESAS OPERACIONAIS
Administrativas

Saldrios

Encargos Sociais

Impostos e Taxas

Aluguéis

Servigos Gerais

31.12.2024
456.173.091,76
1.571.211,55
1.571.211,55
454.601.880,21
447.812.673,06
462.004,14
966,06
6.326.236,95
-422.050.008,96
-422.050.008,96
-422.050.008,96
34.123.082,80
-27.244.444,79
-24.980.078,57
-9.595.297,75
-2.350.968,37
-19.674,83
-249.930,89
-10.070.478,77

-33.630.345,87
-12.721.795,06
-1.177.374,58
-1.177.374,58
-43.364.019,46

31.12.2023
422.334.818,45
1.408.975.55
1.408.975,55
420.925.842,90
410.103.430,03
2.350.719,31
146.566,58
8.325.126,98
-388.881.334,39
-388.881.334,39
-388.881.334,39
33.453.484,06
-24.202.711,84
-20.854.057,43
-8.728.338,61
-2.051.794,53
-3.696,74
-211.333.11
-7.760.954,14
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Manutengao -101.729,34 -56.047.50
Depreciacao e Amortizacao -2.539.342,25 -1.855.227,31
Perdas Diversas -52.656,37 -186.665,49
Outras despesas/receitas operacionais -2.264.366,22 -3.348.654,41
Receitas Patrimoniais 4.190.650,53 3.766.101,47
Despesas de Comercializagdo -2.630.063,39 -2.197.174,11
Despesas Financeiras -3.824.953,36 -4.917.581,77
SUPERAVIT DO EXERCICIO 6.878.638,01 9.250.772,22

28. CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES

OPERACIONAIS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS exige que as operadoras de planos de

saude apresentem a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. Nestes casos,

a legislacdo vigente determina que se destaque a conciliagdo do superavit (déficit) na

demonstracao do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

Exercicios findos em:
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Superavit do Exercicio
(+) Depreciagdes e AmortizagGes
(+) PPSC + Perdas + baixa Dep. Judiciais
(-) Variagdes Monetarias Ativas

Lucro Liquido Ajustado

Variac¢do nas Aplica¢des Financeiras

Variacdo nos Créditos Operacionais

Variac¢do Créditos ndo vinculados Plano. Saude
Variac¢do Créditos tributdrios

Variacdo em Bens e Titulos a Receber

Variacdo em Despesas Antecipadas

Variagdo do ARLP

Variacdo ProvisGes Técnicas

Variacdo Débitos Operacdes Assisténcia a Saude
Variacdo Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Variacdo Débitos Diversos

Variagdo ProvisGes Técnicas - PNC
Variagdo Débitos Diversos — PNC

CAIXA LiIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

31/12/2024

6.878.638,01
10.697.574,90
548.896,72
(1.748.219,09)
16.376.890,54

31/12/2023

9.250.772,22
9.746.514,75
1.239.920,12
(356.846,06)
19.880.361,03

(5.599.928,06)
(1.474.620,94)
(1.887.010,71)
(166.564,69)
(3.762.723,38)
(86.507,22)
5.160.805,36
2.773.561,18
296.153,09
495.627,57
(1.438.425,77)
70.764,57
(2.319.037,04)

8.438.984,50

(4.836.712,07)
(2.025.969,76)
(2.065.420,82)
(1.728.619,82)
(60.393,32)
1.294.512,13
306.376,53
112.582,45
662.401,51
4.237.714,28
632.847,88
7.856.774,59

24.266.454.61

Balanco Social 2024 289



Tacchini @ Saude ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

29. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO
29.1. Fatores de risco financeiro

As atividades da Associacdo expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito, risco de
liguidez e risco de mercado. A gestdo de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos
adversos no desempenho financeiro da Associacao.

A gestdo de risco financeira é realizada pela Superintendéncia Executiva e Coordenacgao
Financas, e aprovada pelo Comité de Financas e Conselho de Administracdo. A
Superintendéncia Executiva e Coordenacdo de Finangas analisam e recomendam
instituicdes financeiras com baixo risco, utilizando o mesmo critério para recomendar
ativos financeiros. O Comité de Financas e o Conselho de Administragcdo, mediante os
estudos apresentados definem pardmetros para concentracdao das operacdes financeiras
por Associacdo e papel, como forma de protecdo do caixa.

(a) Risco de crédito

Orisco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia
a saude e de créditos decorrentes da prestacdao de servicos médico-hospitalares nao
relacionados aos planos de saude da Operadora. A Superintendéncia Executiva e
Coordenacao de Financas avaliam a qualidade do crédito de seus clientes, levando em
consideragdo sua posicdo financeira, sua experiéncia passada e outros fatores. As vendas
para clientes sdo liqguidadas por meio de boleto bancario ou débito em conta corrente.

(b) Risco de liquidez

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pela Superintendéncia Executiva e Coordenacdo de
Financas. O gerenciamento do fluxo de caixa visa monitorar as previsdes continuas das
exigéncias de liquidez da Associacdo para assegurar que ela tenha caixa suficiente para
atender as necessidades operacionais, bem como, constituir as exigéncias de garantias
determinadas pelo 6rgao que regula as operadoras de saude, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

A Associagdo investe o excesso de caixa gerado em papéis do mercado financeiro, alocando
em ativos de acordo com a politica de tesouraria ja estabelecida, garantindo liquidez para
o cumprimento das obrigacdes da Associacao.

(c) Risco de mercado

O risco de taxa de juros da Associacdo decorre, principalmente, do seu volume de
aplicacoes financeiras. Todas as movimentacdes relacionadas a taxa de juros impactam no
resultado da Associagao.

A politica da Associagdo é de (a) garantir com aplicacGes financeiras as provisdes técnicas
exigidas pela agéncia reguladora, vinculando-as em favor da ANS nos termos da Resolugdo
Normativa n2 419/2016 e suas alterages, e (b) aplicar o excedente no mercado financeiro,
buscando as melhores taxas de mercado nas instituicdes financeiras.

28.2. Gestdo de capital

Os objetivos da Associacdao ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade
de continuidade da Associacdo para oferecer beneficios as outras partes interessadas, além
de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de
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2024 a Associagdo possui, aproximadamente, 12% (2023: 14%) do seu ativo total registrado
como disponivel e aplicacdes financeiras.

28.3. Estimativa do valor justo

Em funcdo de suas caracteristicas e prazos, a Administracdo acredita que o valor justo dos
ativos e passivos financeiros da Associacdo em 31 de dezembro de 2024se aproxima do
valor contabil, portanto ndo efetuou uma divulgacdo separada para o valor justo.

30. COBERTURA DE SEGUROS

A Associacdo estd segurada em apdlice que mantém Cobertura de seguro em valores
considerados pela administracdo como suficientes para cobrir eventuais sinistros. Sua
cobertura é de 25 de agosto de 2024 até 25 de agosto de 2025 e abrange os valores em
riscos declarados de todas as unidades, que totalizam o montante de RS 500 milh&es para
danos materiais e RS 250 milh&es de lucros cessantes.

31. TRANSAGOES QUE NAO ENVOLVEM CAIXA OU EQUIVALENTES DE CAIXA

No exercicio de 2024 a Associacao teve operac¢des de investimentos que nao
envolveram o uso de caixa ou equivalentes de caixa, referente ao recebimento de
doacdo de duas salas comerciais com area total de 2.520,594m? conforme escritura
publica do Segundo Tabelionato de Bento Gongalves, datada de 19 de dezembro de
2024. O efeito nas demonstrac¢des financeiras esta descrito na tabela a seguir:

Contas ATIVO PASSIVO
Ativo Imobilizado — Prédios 29.851.730,00 -
Passivo N3o-Circulantes — Débitos Diversos - 29.851.730,00
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores da
Associag¢do Dr. Bartholomeu Tacchini

Opinidao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Associagdo Dr. Bartholomeu Tacchini (“Associagdo”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio social e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais.

Em nossa opinido, as demonstrac¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Associa¢do Dr. Bartholomeu Tacchini em

31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relacdo a Associacdo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A Administracdo da Associagdo é responsdvel por essas outras informagées que compreendem o Relatério
da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administragdo, e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatdrio
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragGes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao
relevante no Relatdrio da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a esse respeito.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar
ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsdveis apenas por seus préprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece
servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about

A Deloitte fornece servigos de auditoria e asseguragao, consultoria tributéria, consultoria empresarial, assessoria financeira e consultoria em gestdo de riscos para quase 90% das organizagdes
da lista da Fortune Global 500°® e milhares de outras empresas. Nossas pessoas proporcionam resultados mensuraveis e duradouros para ajudar a reforgar a confianga publica nos mercados de
capitais e permitir aos clientes transformar e prosperar, e lideram o caminho para uma economia mais forte, uma sociedade mais equitativa e um mundo sustentavel. Com base nos seus mais
de 175 anos de histdria, a Deloitte abrange mais de 150 paises e territorios. Saiba como os cerca de 457 mil profissionais da Deloitte em todo o mundo causam um impacto importante em
www.deloitte.com.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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Responsabilidades da Administragdo pelas demonstrag¢oes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresenta¢do das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstracgdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a Administracao é responsavel pela avaliacdo da capacidade
de a Associagao continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracdo das demonstrag¢des financeiras, a ndo
ser que a Administracdo pretenda liquidar a Associacdo ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag6es financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracgdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissao ou representacgdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Associacao.

¢ Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Administracdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a
eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Associacao. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar a atengdo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Associagdo a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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e Avaliamos a apresentac¢do geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagOes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com a Administragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 27 de fevereiro de 2025

DU Toui Tk, gy £/

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Ricardo Schenk Duque
Auditores Independentes Ltda. Contador
CRC n2 2 SP 011609/0-8 “F” RS RC n2 1 RS 060571/0-0
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Relatorio do Conselho Fiscal

Senhores Membros da Assembleia Geral

Os membros do Conselho Fiscal reuniram-se periodicamente durante o exercicio de 2024, onde
foram analisados os relatérios de recomendacdes da Auditoria Independente e os ajustes nos
temas apontados pelos relatorios nas areas auditadas.

Segue nosso parecer sobre o Relatério de Atividades Realizadas e as Demonstracdes Financeiras,
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demons-
tracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio social e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, in-
cluindo as politicas contabeis materiais, apresentados pela Administracao da Associagao.

Apreciamos detalhadamente o Relatério das Atividades e as Demonstragdes Financeiras que a
Administragao nos encaminhou e verificamos a clareza e a precisao das informag¢des contidas no
conjunto das mesmas.

Verificamos a consisténcia de todos os seus registros e a segura orientacdo deste Conselho
Fiscal, baseados nos relatérios da auditoria independente, bem como os esclarecimentos que
constam nas notas explicativas.

Julgamos que o Relatdério das Atividades realizadas e as Demonstracdes Financeiras do exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2024 estao em plenas condicoes de serem aprovadas por esta
Assembleia.

Bento Gongalves, 26 de fevereiro de 2025.

André Milani Stringhini Marijane Paese

André Dreher Giovannini Daody Celso Peruffo
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